Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia

UMOWA nr WAW-FA.2720.17.2018
(WzOR)

oznaczenie stron

§1

Wykonawca przeprowadzi szkolenie zamkniete dla grupy nie wiecej niz 30 pracownikow
Zamawiajacego na temat ,Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych ankieterow - skuteczna
komunikacja, techniki wywierania wptywu i perswazji, radzenie sobie ze stresem”.

§2

Szkolenie zostanie przeprowadzone zgodnie zramowym programem, ktory obejmuje
nastepujace zagadnienia:

1) wywieranie wptywu poprzez komunikacje werbalna i niewerbalna, budowanie
wizerunku;

2) mechanizmy psychologiczne w wywieraniu wptywu i perswazji;
3) wywieranie wptywu przez autorytet i skutecznosc interpersonalng;
4)  sztuka argumentacji;

5) zagadnienia etyczne zwigzane z wywieraniem wptywu i perswazjg - roznica miedzy
wywieraniem wptywu, perswazja i manipulacja;

6) techniki pracy ze stresem;
7) kontrolowanie emocji;
8) asertywnosc¢ wobec tzw. ,trudnego klienta”.

Szkolenie odbedzie sie w sali szkoleniowej Wykonawcy zlokalizowanej w ...

| EDYCJA w dniach ...... wrzesnia 2018 r. oraz Il EDYCJA w dniach ...... listopada 2018 r.
§3
Wykonawca w ramach wynagrodzenia wymienionego w § 4 ust. 1 zobowiazuje sie:

1) zapewni¢ materiaty dydaktyczne w formie papierowej lub w formie papierowej lub
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej (ew. ptyta lub pendrive)
dla kazdego uczestnika szkolenia oraz 1 egzemplarz dla Urzedu (wraz z przekazaniem
autorskich praw majatkowych);

2) zapewni¢ w kazdym dniu szkolenia mozliwoSC skorzystania z co najmniej 2 przerw
kawowych przez uczestnikow. Organizacja przerwy kawowej nalezy do wykonawcy, ktory
powinien zapewnic: kawe, herbate, drobne przekaski i wode dla uczestnikow szkolenia;

3) zapewniC realizacje szkolenia w formie wyktadu potaczonego z warsztatami
wykorzystujacymi cwiczenia indywidualne i grupowe, case studies, z zastosowaniem
technik multimedialnych oraz dyskusje (czeSC teoretyczna i praktyczna w proporgji
40/60);

4)  zetrenerem/trenerami szkolenia bedzie/DEda: .. rireereneereineieiseiseisesssisssssessessessesssans
.............................................................................................. , ktory/ktore posiadaja adekwatne
do tematu szkolenia wyksztatcenie zawodowe, wymagang wiedze i minimum 2 - letnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu opisywanej tematyki;

5) przygotowac listy obecnosci, zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia dla kazdego
uczestnika oraz na podstawie Arkuszy Indywidualnej Oceny Szkolenia opracowac
sprawozdanie z jego oceny. Oryginaty wymienionych dokumentow wykonawca powinien
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przekazac w ciggu 3 dni roboczych po zakonczeniu edycji szkolenia;

6) sformutowac rekomendacje konkretnych dziatan do realizacji dla uczestnikow szkolenia
po jego zakonczeniu, w zakresie wsparcia we wdrozeniu w praktyce, poznanych metod,
narzedzi i rozwijanych umiejetnosci;

§ 4

Zamawiajacy i Wykonawca ustalaja, ze wynagrodzenie Wykonawcy wyniesie tacznie: ............. zt
(SEOWNIE: e 00/100).

Zamawiajacy oSwiadcza, ze na podstawie art. 43 pkt 1 ust. 29 lit ¢ Ustawy o podatku od towaréw
i ustug, szkolenie jest zwolnione z podatku VAT.

Zaptata nastgpi po zrealizowaniu przedmiotu umowy na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Wykonawce, w terminie 14 dni od otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z: lista obecnosci, Arkuszami Indywidualnej Oceny Szkolenia,
rekomendacjami o ktérych mowa w § 3, ust.1 p.6) oraz sprawozdaniem z oceny szkolenia
po zakonczeniu drugiej edycji szkolenia..

Za date zaptaty strony ustalaja dzien, w ktorym Zamawiajacy wydat swojemu bankowi
polecenie przelewu na rachunek Wykonawcy.

Przelew wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej Umowy nie moze nastapic bez
zgody Zamawiajacego.

§5

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy innemu podmiotowi, bez zgody
Zamawiajacego.

W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 Zamawiajgcy moze od niniejszej Umowy odstgpic
ze skutkiem natychmiastowym.

§6

W przypadku niewykonania przedmiotu umowy w ustalonym terminie zgodnie z programem
szkolenia z winy Wykonawcy, Zamawiajacemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 4 ust. 1 umowy.

W razie nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo zadac
obnizenia o 5% wynagrodzenia okresSlonego w § 4 ust. 1 lub odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, z zachowaniem prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

Za nienalezyte wykonanie Umowy rozumie si¢ m.in.:

1) prowadzenie szkolenia przez trenera nie posiadajacego adekwatnego do tematu
szkolenia wyksztatcenia zawodowego, wiedzy i min. 2-letniego doswiadczenia
w prowadzeniu szkolen z zakresu opisywanej tematyki;

2) zmiana miejsca szkolenia bez uzgodnienia z Zamawiajacym;
3) niezrealizowanie ramowego programu szkolenia w catosci lub w czesci;

4) niezrealizowanie szkolenia w formie wyktadu potaczonego 2z warsztatami
wykorzystujacymi cwiczenia indywidualne i grupowe, burze moézgow, case studies,
z zastosowaniem technik multimedialnych oraz dyskusje (czesc teoretyczna i praktyczna
w proporcji 40/60);

5) niedostarczenie listy obecnosci, zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia dla kazdego
uczestnika, rekomendacji o ktorych mowa w § 3, ust.1 p.6) oraz na podstawie Arkuszy
Indywidualnej Oceny Szkolenia nieopracowanie sprawozdania z jego oceny. Oryginaty
wymienionych dokumentow Wykonawca powinien przekaza¢ w ciagu 3 dni roboczych
po zakonczeniu kazdej edycji szkolenia.
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§7

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci jednego tysigca ztotych
za kazdy przypadek naruszenia postanowien przepisow ogdlnego rozporzadzenia 2016/679
w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119
z 4.5.2016 r.).

§8

Wszelkie zmiany, uzupetnienia i oSwiadczenia sktadane w zwiazku z niniejsza Umowa wymagaja
pisemnej zgody Stron Umowy, pod rygorem ich niewaznosci.

§9

W sprawach nieunormowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§10

Spory mogace wyniknac w zwiazku z realizacjg postanowien niniejszej Umowy Strony zobowiazuja
sie rozstrzygaC na drodze wzajemnych negocjacji, a dopiero w przypadku ich niepowodzenia
przed sagdem powszechnym wtasciwym dla siedziby Zamawiajacego.

§1
Osobami do kontaktu sa:
1. Ze strony Zamawiajacego:
......................... tel v @M e
2. Ze strony Wykonawcy:
......................... tel e € MAIL e
§12

Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zataczniki:
1. Kopia oferty Wykonawcy

2. Porozumienie RODO
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