Dodatek nr 1 do Ogtoszenia Znak sprawy: WAW-FA.2720.37.2016

Warszawa, lipiec 2016 roku

PROGRAM FUNKCJONALNY

WYKONYWANIE USLtUG PORZADKOWYCH W URZEDZIE STATYSTYCZNYM

W WARSZAWIE W ODDZIALE W PLOCKU

Opis przedmiotu zaméwienia zgodnie z art. 30 ust. 7 ustawy (CPV):

90.91.12.00-8 — ustugi sprzgtania budynkdéw
90.91.13.00-8 — ustugi czyszczenia okien
90.91.92.00-4 — ustugi sprzatania biur

Przedmiotem zamowienia jest wykonywanie dla Urzedu Statystycznego w Warszawie w Oddziale w Ptocku przy
ul. Otolinskiej 21, 09-407 Ptock, ustug porzgdkowych wewnatrz budynku w okresie od 1 sierpnia 2016 roku
do 31 lipca 2017 roku.
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Charakterystyka obiektu Urzedu Statystycznego w Warszawie Oddziat w Plocku przy
ulicy Otolinskiej 21, Plock

Urzad Statystyczny w Warszawie wynajmuje pomieszczenia w budynku 7 kondygnacyjnym na | pietrze. Nieru-
chomosé jest whlasnoscig firmy WEKTRA HOLDING z siedzibg w Ptocku. Urzad Statystyczny w Warszawie
Oddziat w Ptocku uzytkuje nieruchomosé na podstawie umowy najmu. Urzgd Statystyczny zajmuje lokal o po-
wierzchni tgcznej 449,6 m? sktadajgcy sie z:

e powierzchni biurowej na | pietrze budynku — 414,6 m?,

e powierzchni magazynowej w piwnicy budynku — 35 m2.
Lokal sktada sie z pomieszczen biurowych o numerach: 102, 103, 104, 107, 108, 109, 110,111, 112, korytarzy,
dwach toalet, pomieszczenia gospodarczego oraz pomieszczenia technicznego o funkcjonalnosci magazynku.
taczna powierzchnia podtég w pomieszczeniach wynosi 449,6 m2, podtogi pokryte sg gresem. Okna zajmujg
powierzchnie konstrukcyjng 54,50 m21. Mycie okien przewidziane jest raz na kwartat, tj. cztery razy w trakcie
trwania umowy.
Budynek jest wyposazony w nastepujgce instalacje (systemy):

¢ instalacje centralnego ogrzewania, ciepta technologicznego, zimnej i cieptej wody, kanalizacje,

e system bezpieczenstwa przeciw pozarowego.
W pomieszczeniach stale przebywa do 40 pracownikéw. W miesigcu Urzad Statystyczny w Warszawie w Od-

dziale w Ptocku odwiedza wedtug szacunku okoto 50 interesantéw.

Sposob realizacji przedmiotu zamoéwienia - informacje uzupetniajace:

Zamawiajgcy udostepni wykonawcy nieodpfatnie na czas trwania umowy energie elektryczng i wode oraz po-
mieszczenie gospodarcze.

Ustuga sprzgtania musi zosta¢ wykonana z wykorzystaniem urzadzen, narzedzi, materiatéw i Srodkéw czystosci
i higienicznych wykonawcy. Stosowane przez wykonawce narzedzia, materiaty i srodki — w tym szczegdlnie
srodki czystosci, ptyny do konserwacji mebli, reczniki papierowe, mydto w ptynie, srodki zapachowe — musza
by¢ nieagresywne i dobrej jakosci, niepowodujgce niszczenia mebli, elementéw wyposazenia oraz muszg spet-
nia¢ wymogi bhp, tj. posiadac stosowne atesty dopuszczajgce do stosowania w pomieszczeniach stale uzytko-
wanych przez ludzi.

Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania bezpiecznych srodkéw czyszczacych (tj. Srodkéw nietoksycznych
oraz biodegradowalnych na bazie np. sktadnikéw roslinnych, sody, octu, boraksu itp.) Uzywane srodki czystosci
muszg spetnia¢ wymagania wynikajgce z przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska oraz posiada¢ wymagane
przepisami atesty uprawniajgce do stosowania w Polsce. Zamawiajgcy wymaga, aby przy wykonywaniu ustugi
sprzgtania wykorzystywano $rodki czyszczace takie jak: uniwersalne $rodki czyszczace, srodki czyszczgce
do urzadzen sanitarnych oraz srodki czyszczace do okien, ktore sg przyjazne dla srodowiska, tj. nie zawierajg

w ilosci przekraczajace;j:

1 Oznacza to, ze wykonawca przy powierzchni konstrukcyjnej okna wynoszacej 1 m? musi umy¢ 2 m? okna.
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e 0,01 % jego masy sktadnika (substancji lub preparatu), ktéry zgodnie z dyrektywg 67/548/EWG
ze zmianami lub dyrektywg 1999/45/WE ze zmianami zostat sklasyfikowany z przypisaniem ktérego-
kolwiek sposréd nastepujacych zwrotdw okreslajgcych zagrozenie: R40, 45, 49 (rakotworczy), R42
(uczulajgcy),

o powyzej 0,1% w masie produktu kohcowego, R43 (uczulajgcy),

e powyzej 0,1% w masie produktu korncowego, R46, 60, 61, 62, 63 (szkodliwy dla rozrodczosci), R50/53,
51/53 (toksyczny dla organizméw wodnych), R59 (niebezpieczny dla warstwy ozonowej), R68 (moze
powodowaé nieodwracalne zmiany w stanie zdrowia).

W celu weryfikacji, iz oferowana ustuga spetnia wymagania okreslone przez zamawiajgcego, wykonawca jest
zobowigzany do przedtozenia w ofercie wykazu produktow, ktére bedg stosowane wraz z oswiadczeniem wy-
konawcy.

Wymagane jest, aby wykonawca w ramach umowy dostarczat papier toaletowy makulaturowy szary gramatury
nie nizszej niz 36-38 g/m2. Do tazienek wymagane jest dostarczenie mydta w formie ptynnej o delikatnych za-
pachach lub bez zapachu. Wykonawca musi zabezpieczy¢ tez srodki dezodorujgce do tazienek oraz worki
do koszy na smieci w ilosciach niezbednych do $wiadczenia ustugi.

Uzytkowany przez wykonawce sprzet (urzadzenia i narzedzia) musi spetniaé obowigzujgce wymagania w za-
kresie bhp.

Wykonywanie prac porzadkowych w budynku odbywa¢ sie bedzie w dniach pracy Urzedu, tj. od poniedziatku
do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z podanym ponizej zakresem i czestotliwoscig
ich wykonywania. Odbidr prac bedzie sie odbywat na podstawie protokotu sporzadzonego za okres rozlicze-
niowy wynoszacy jeden miesigc.

Sprzatanie pomieszczen nr 109 i 111 oraz pomieszczenia typu magazynowego odbywac sie musi w obecnosci
pracownikéw Urzedu w godzinach: od 7:00 do 9:00 lub od 13:30 do 15:00. Pozostate pomieszczenia mogg by¢
sprzgtane po godzinie 15.00.

UWAGA: Do obowigzkoéw osoby sprzatajgcej po zakonczeniu sprzgtania nalezy zamkniecie pokoi, ich zaplom-
bowanie i umieszczenie kluczy w pojemnikach (woreczkach) oraz zaplombowanie pojemnikéw (powierzong
przez zamawiajgcego referentkg), a nastepnie zdanie w recepc;ji.

Okna bedg myte na oddzielne zamdéwienie w terminach i zakresie ustalonym z zamawiajgcym. Co do zasady
planowane jest mycie okien cztery razy w roku. Przy myciu okien nalezy zwréci¢ uwage, ze ustuga polega
na myciu i domyciu catych skrzydet okien, oscieznic oraz parapetu wewnetrznego i zewnetrznego. Parapet
zewnetrzny w czasie sezonu ulega silnemu zabrudzeniu. Szproséw w oknach nie ma. Okna sg zespolone,
zatem myte sg tylko od wewnatrz i zewnatrz, bez rozkrecania. W protokole odbioru wykonanych prac wyko-
nawca zobowigzany jest dostarczy¢ informacje o powierzchni umytych okien.

Na wykonawcy spoczywa obowigzek przeszkolenia osob $wiadczgcych ustugi w zakresie przepisow
bhp i ppoz., wyposazenie ich w adekwatne do wykonywanej pracy srodki ochrony indywidualnej oraz dopusz-
czanie do wykonywania prac osob posiadajgcych aktualne badania lekarskie zezwalajgce na wykonywanie da-
nego rodzaju pracy. Wykonawcy nie wolno powierza¢ wykonania obowigzkéw osobom figurujgcym w Krajowym

Rejestrze Karnym, albo jesli osoba wykonujgca czynnos$ci pochodzi z zagranicy, wlasciwego odpowiednika
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rejestru karnego. Jakiekolwiek zmiany na liscie zgtoszonych do wykonywania ustugi oséb muszg by¢ na biezgco
zgtaszane pisemnie zamawiajgcemu.

Osoby wykonujgce ustuge sprzatania muszg by¢ ubrane schludnie, jednolicie, w sposoéb podkreslajacy powage
urzedu, z czytelnym oznakowaniem wykonawcy. Wszyscy pracownicy wykonawcy zobowigzani sg posiadac
identyfikator umieszczony w widocznym miejscu (identyfikator musi posiada¢ nazwe lub logo firmy, zdjecie, imie
i nazwisko pracownika).

Wykonawca zobowigzuje sie do systematycznego i bezposredniego nadzoru pracownikéw w trakcie $wiadcze-
nia ustug, a jesli powierza wykonanie zadah osobom niepetnosprawnym, musi zapewni¢ im opieke adekwatng
do stopnia niepetnosprawnosci. Nie moze obowigzku nadzoru i opieki przerzuca¢ na zamawiajgcego.
Wykonawca dostosuje organizacje swojej pracy do potrzeb w zakresie sprzatania, wynikajgcg z ewentualnych
zmian w funkcjonowaniu Urzedu, jak i prowadzonych prac remontowo - modernizacyjnych. W przypadku wyta-
czenia lub wigczenia o wiecej niz 30 m?2 powierzchni na okres diuzszy niz 5 dni roboczych, strony aneksem
do umowy proporcjonalnie do zmiany powierzchni mogg skorygowa¢ wynagrodzenie wykonawcy uwzglednia-
jac okres zmniejszenia lub zwiekszenia powierzchni do sprzagtania, stosujgc ceny jednostkowe ustug zawarte
w ofercie wykonawcy. Zamawiajgcy przewiduje, ze powierzchnia do sprzgtania oraz mycia okien moze ulec

zmianie w trakcie trwania umowy, w terminie nieokreslonym.

Czestotliwos¢ i zakres wewnetrznych prac porzadkowych:

POMIESZCZENIA BIUROWE
1 opréznianie koszy na $mieci, wynoszenie smieci dziennie 1 raz
2 wymiana workéw? w koszach na $mieci, mycie koszy dzienni
. . . Ziennie 1 raz
wewnatrz i na zewnatrz (w razie ich zabrudzenia)
mycie podtdg dziennie 1 raz
wycieranie kurzu i wypolerowanie blatéw biurek (o ile
4 nie lezg na nich dokumenty), mebli, wyposazenia biuro- dzienni
. ca L Ziennie 1 raz
wego, parapetéw, grzejnikdw, brudnic i innych po-
wierzchni
5 odkurzanie tapicerki meblowej w tygodniu 1 raz
6 odkurzanie obrazéw i innych elementéw dekoracyjnych w tygodniu 1 raz
7 czyszczenie gniazdek i wigcznikéw w tygodniu 1 raz
8 odkurzenie zaluzji i wertykali w tygodniu 1 raz
mycie drzwi i dezynfekcja klamek (do dezynfekcji wyma-
gane jest zastosowanie preparatu, w ktérego karcie
9 charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do my- w tygodniu 1 raz
cia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spek-
trum grzybobdjcze i bakteriobdjcze)
10 mycie kaloryferow w miesigcu 1 raz
11 odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy
12 odkurzanie i mycie opraw oswietleniowych w roku 2 razy
13 Lnk)i/gine) zaluzji (sugestia potgczenia ustugi z myciem w roku 4 razy
14 o_pré_ini_anie pojemnikow niszczarek papieru wraz z wy- w razie potrzeby
niesieniem makulatury do wskazanego pojemnika
15 usuwanie odciskow palcéw z drzwi i framug drzwi oraz .
. w razie potrzeby
zabrudzen

2 Wykonawca dostarcza worki na $mieci w iloéci koniecznej do realizacji umowy.
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KORYTARZE (ciagi komunikacyjne)

mycie podiég (gress) wraz z cokotami i listwami, $rod-

kami o wiasciwos$ciach trudno przyjmujgcych kurz i anty- R
1 - ST dziennie 1 raz

poslizgowych. Skuteczne usuwanie sladéw po obcasach

(czarne smugi) oraz plam z soli i wapnia w zimie
2 wycieranie i polerowanie blatéw mebli dziennie 1 raz
3 usuwanie kurzu z parapetow dziennie 1 raz
4 czyszczenie kgtéw, krawedzi i trudno dostepnych miejsc w tygodniu 1 raz
5 czyszczenie oznakowania, tablic, napiséw itp. w tygodniu 1 raz
6 mycie gablot szklanych w miesigcu 1 raz
7 czyszczenie gniazdek i wigcznikéw w miesigcu 1 raz
8 odkurzanie i mycie kaloryferéw w miesigcu 1 raz
9 odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy

TOALETY

1 ppréznianie koszy na Smieci, mycie koszy wewnatrz dziennie 1 raz

i na zewnatrz (w razie zabrudzenia)

wymiana workéw w koszach na $mieci®, wynoszenie S
2 dziennie 1 raz

Smieci

czyszczenie i dezynfekowanie wszystkich urzadzen sa-
nitarnych (wymagane jest zastosowanie preparatu,
3 w ktorego karcie charakterystyki okreslono, ze jest prze- dziennie 1 raz
znaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane
szerokie spektrum grzybobdjcze i bakteriobojcze)
usuwanie osadu z rdzy i kamienia z urzgdzen sanitar-
nych

czyszczenie i dezynfekowanie baterii umywalkowych
(wymagane jest zastosowanie preparatu, w ktérego kar-
5 cie charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do dziennie 1 raz
mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spek-
trum grzybobdjcze i bakteriobdjcze)

6 czyszczenie luster i suszarek (obudowa) dziennie 1 raz
czyszczenie pojemnikow na mydio, papier toaletowy,
biezace uzupetnianie ich zawartosci*

mycie posadzek (podtdg) srodkiem dezynfekujagcym (wy-
magane jest zastosowanie preparatu, w ktérego karcie
8 charakterystyki okreslono, ze jest przeznaczony do my- dziennie 1 raz
cia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie spektrum
grzybobdjcze i bakteriobdjcze)

mycie i dezynfekcja szczotek do WC (wymagane jest za-
stosowanie preparatu, w ktérego karcie charakterystyki

dziennie 1 raz

dziennie 1 raz

9 okreslono, ze jest przeznaczony do mycia i dezynfekc;ji dziennie 1 raz
oraz ma deklarowane szerokie spektrum grzybobdjcze
i bakteriobdjcze)

dezynfekcja klamek oraz poreczy w fazienkach (wyma-
gane jest zastosowanie preparatu, w ktérego karcie cha-
10 rakterystyki  okreslono, ze jest przeznaczony dziennie 1 raz
do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie
spektrum grzybobdjcze i bakteriobojcze)

mycie $cianek dziatowych i innych miejsc gromadzenia
kurzu

11 w tygodniu 1 raz

3 Wykonawca zabezpiecza odpowiednig liczbe workéw.
4 Wykonawca zabezpiecza odpowiednig ilo$¢é mydta i papieru toaletowego.
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TOALETY

mycie (czyszczenie) scian pokrytych glazurg srodkiem

dezynfekujagcym (wymagane jest zastosowanie prepa-
12 ratu, w ktérego karcie charakterystyki okreslono, ze jest w tygodniu 1 raz

przeznaczony do mycia i dezynfekcji oraz ma deklaro-

wane szerokie spektrum grzybobojcze i bakteriobojcze)

mycie drzwi i dezynfekcja klamek (do dezynfekcji wyma-

gane jest zastosowanie preparatu, w ktérego karcie cha-
13 rakterystyki  okreslono, ze jest przeznaczony w tygodniu 1 raz

do mycia i dezynfekcji oraz ma deklarowane szerokie

spektrum grzybobdjcze i bakteriobdjcze)
14 czyszczenie gniazdek i wigcznikow w tygodniu 1 raz
15 odkurzanie i mycie kaloryferow w miesigcu 1 raz
16 odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy

umieszczenie i uzupetnianie srodkdw dezodorujgcych .
17 : w miare potrzeb

w fazienkach

INNE POMIESZCZENIA

1 mycie posadzki w miesigcu 1 raz
> \évay*cgi\c,avranie kurzu ze sprzetu i urzadzen z wyjatkiem re- w miesigcu 1 raz
3 zamiatanie/ odkurzanie posadzek w miesigcu 1 raz
4 odkurzanie i mycie kaloryferow w miesigcu 1 raz
5 odkurzanie sprzetu ppoz. w miesigcu 1 raz
6 przecieranie na mokro wolnych pétek na regatach w miesigcu 1 raz
7 odkurzanie i mycie opraw oswietleniowych w roku 2 razy
8 odkurzanie otworéw wentylacyjnych w roku 2 razy

Wytyczne do prowadzenia wewnetrznych prac porzadkowych

Prace porzadkowe mogg wykonywac tylko osoby po ztozeniu zobowigzania o zachowaniu poufnosci.

Osoby sprzgtajgce majg obowigzek pobierania kluczy na czas wykonywania pracy z recepcji i zdawania

ich na recepcje po zakonczeniu pracy. Pobranie i zdanie kluczy powinno by¢ pokwitowane przez recepcje.
Niedozwolone jest pozostawianie kluczy w zamkach drzwi.

Klucze, z ktérych osoba sprzatajgca w danym momencie nie korzysta winny by¢ zabezpieczone i niedo-
stepne dla oséb trzecich.

Po zakonczeniu prac porzadkowych w pokoju nalezy go niezwtocznie zamkng¢, a klucze przechowywaé

do zakonczenia prac.

Niedopuszczalne sg samowolne zastepstwa sprzatajgcych bez uzgodnienia z osobg nadzorujgca

ze strony zamawiajgcego.

Sprzatanie odbywa sie zgodnie z harmonogramem prac porzagdkowych uzgodnionym pomiedzy wyko-

nawcag a zamawiajacym.

Wykonawca ma obowigzek doktadnego sprzatania pomieszczen, w tym wszystkich dostepnych elementow

wyposazenia jak biurka, szafy, pétki, parapety, komputery, kserokopiarki itd. w zaleznosci od potrzeby
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na mokro lub sucho z zachowaniem szczegodinej ostroznosci przy urzadzeniach podtgczonych do sieci

elektrycznej i okablowaniu instalacji informatycznej, zgodnie z podanym zakresem prac.

9. W miare potrzeb osoba sprzatajgca wynosi z gabinetdw naczynia do pomieszczenia socjalnego celem

dokfadnego sprzatania blatow biurek i stotow.

10. Po zakonczonej pracy sprzatajgcy sprawdza czy wszystkie urzadzenia i odbiorniki prgdu elektrycznego

cepcje, w razie wystgpienia problemu zgtasza go ochronie lub recepcjoniscie.

11. W razie zauwazenia w czasie sprzatania uszkodzen sprzetdw, okien, drzwi, brakéw oswietlenia oraz nie-
typowych przedmiotdow znajdujgcych sie w pokojach i pomieszczeniach porzadkowanych oraz awarii
np.: wodno - kanalizacyjnych, fakt ten nalezy zgtosi¢ niezwtocznie na recepcji lub innej wskazanej przez

zamawiajgcego osobie.

12. Niedopuszczalne jest wyrzucanie dokumentéw z pomieszczen biurowych, w tym segregatoréw i innych

pojemnikéw z dokumentami, nawet opisanych jako zbedne.

13. Zabronione jest réwniez wyrzucanie zgrupowanych gazet lub ré6znego rodzaju folderéw bez wyraznego

oznaczenia wskazujacego na wyrzucenie jako makulatury zbedne;.

14. Przez wyrazne oznaczenie rozumie si¢ np.: kartke formatu A-4 z napisem ,DO WYRZUCENIA”. Przedmiot,
ktéry jest tak oznakowany i znajduje sie na koszu lub obok kosza mozna wyraznie potraktowacé jako prze-

znaczony do usuniecia.

15. W przypadku stwierdzenia wyrzuconego dokumentu lub pliku dokumentéw do kosza na $mieci przez pra-
cownikéw zamawiajgcego, osoba sprzgtajgca ma obowigzek zabezpieczenia dokumentéw w odrebnym
worku foliowym oraz niezwtocznego powiadomienia o stwierdzonym fakcie ochrone lub recepcjoniste z po-

daniem numeru pokoju, miejsca i czasu zaistniatego zdarzenia.

16. Fakt nie sprzatniecia pokoju z powodu braku klucza lub braku dostepu do pokoju nalezy zgtosi¢ na recepciji.

UWAGA: W ramach wykonywanych obowigzkéw osoby realizujgce zlecenie zobowigzane sg do segregaciji
Smieci powstatych w trakcie realizacji zaméwienia, zaréwno wiasnych jak i zamawiajgcego. Oznacza
to, ze Smieci posegregowane przez zamawiajgcego nie mogg byé mieszane z innymi $mieciami i wyrzucane

wspolnie do jednego kontenera.

Zakres odpowiedzialnosci

Wykonawce zobowigzuje sie do zawarcia umowy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowa-
dzonej dziatalnosci na kwote nie mniejszg niz 4 000,00 zt, na caty okres trwania umowy. Odpis umowy ubez-
pieczenia wykonawca dostarczy najpdzniej 15 dnia po podpisaniu z zamawiajgcym umowy na Swiadczenie
ustugi. Do umowy musi dotgczyé potwierdzenie jej optacenia jesli dokument umowy nie potwierdza tego faktu.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczeniowa przewiduje roztozenie zaptaty kwoty ubezpieczenia na raty, zama-
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wiajgcy zgda potwierdzenia optacenia skfadek, ktére staty sie wymagalne. Dokument taki powinien by¢ dostar-
czony najpozniej 15 dnia po optaceniu skiadki. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia
w trakcie realizacji zamdwienia, wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia zamawiajgcemu nowej, aktual-
nej umowy wraz ze stosownym oswiadczeniem. W przypadku, jezeli suma ubezpieczenia wyrazona bedzie
w walucie obcej do okreslenia jej wartosci w ztotych polskich przyjety zostanie sredni kurs NBP obowigzujgcy

w dniu podpisania umowy o swiadczenie ustugi.

Wykonawce obowigzuje bezwzgledny zakaz ujawniania informacji prawnie chronionych, do ktérych moze mieé
dostep przy wykonywaniu czynnosci okreslonych umowg. W tym zakresie osoby zaangazowane w realizacje

umowy najpdzniej w dniu podjecia pracy muszg ztozy¢ zamawiajgcemu stosowne oswiadczenie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania zwigzane z realizacjg umowy
oraz za dziatania lub zaniechania os6b skierowanych przez wykonawce do realizacji umowy w tym za szkody,

ktére wynikng wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych.
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