Urzad Statystyczny
w Warszawie

KARTA UStUGI 15~

SKARGI | WNIOSKI
DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA URZEDU

Data zatwierdzenia: 31.12.2014

Co chce zatatwic?

Ztozyc¢ skarge lub wniosek dotyczacy funkcjonowania Urzedu, w tym jakos$ci Swiadczonych ustug.

Kogo dotyczy?

Oso6b fizycznych, prawnych i jednostek organizacyjnych bez osobowosci prawnej, ktére
kwestionujg m.in. zgodno$¢ z prawem lub rzetelnos¢ ustug $wiadczonych przez Urzad (jego
pracownikow) albo wnioskujg o usprawnienie funkcjonowania Urzedu.

Co przygotowac?

Jesli posiadasz, przygotuj kopie dokumentéw potwierdzajacych zasadnosé skargi lub wniosku
(np. kserokopia pisma, wydruk e-maila otrzymanego od pracownika Urzedu itp.).

Jakie dokumenty
musze wypetnié?

Przy zgtaszaniu skarg i wnioskdw nie obowigzuje zaden formularz. Skarge lub wniosek opisz
samodzielnie w pismie ztozonym osobiscie badz przekazanym e-mailem, faksem lub pocztag
tradycyjna.

Zgodnie z postanowieniami Kodeksu postepowania administracyjnego, o tym, czy pismo jest
skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna.

Istnieje mozliwosé zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie. Pracownik przyjmujgcy zgtoszenie
sporzadzi wéwczas protokot, ktdry podpisujg obie strony (sktadajacy i przyjmujacy zgtoszenie).

Jak wypetnic
dokumenty?

Piszgc skarge lub wniosek, pamietaj o podaniu:

= imienia i nazwiska lub nazwy reprezentowanego przez siebie podmiotu,

= adresu do korespondenc;ji i telefonu kontaktowego,

= doktadnego opisu charakteru zdarzenia lub zachowania, ktére spowodowato potrzebe
ztozenia skargi lub wniosku (np. opis przebiegu rozmowy z pracownikiem Urzedu).

Przy opisywaniu motywdw skargi lub wniosku podaj w sposéb zwiezty i zrozumiaty wszystkie

dane majgce znaczenie w sprawie, np. nazwiska pracownikéw Urzedu (jesli sa Ci znane), date

wizyty w Urzedzie itp.

W przypadku ztozenia skargi/wniosku w czyims$ imieniu potrzebny jest oryginat petnomocnictwa

lub upowaznienia do dziafania, jako reprezentant.

lle musze zaptacic?

Przy zgtaszaniu skargi lub wniosku nie ponosisz zadnych optat.

Kiedy ztozy¢
dokumenty?

W dogodnym dla siebie terminie.
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Gdzie zatatwie
sprawe?

Skarge lub wniosek mozesz wysta¢ e-mailem, faksem, poczty tradycyjng lub ztozy¢ osobiscie
(pisemnie lub ustnie do protokotu) w sekretariacie, w siedzibie Urzedu lub w jednym z naszych
Oddziatéw terenowych. W siedzibie Urzedu, w sprawach skarg i wnioskéw, przyjmuje kierownik
Wydziatu Organizacji w godz. 8:00 - 15:00. W oddziatach Urzedu, w sprawach skarg i wnioskow,
przyjmuja kierownicy oddziatéw w godzinach pracy oddziatéw. Dyrektor Urzedu przyjmuje
w sprawach skarg i wnioskéw w siedzibie Urzedu w kazdg srode w godz. 11:00 — 12:00, a jezeli
w Srode przypada dzien ustawowo wolny od pracy — w najblizszy powszedni dzien tygodnia.

Nasze dane kontaktowe:

Urzad Statystyczny w Warszawie
02-134 Warszawa, ul. 1 Sierpnia 21
e-mail: SekretariatUSWAW @stat.gov.pl
http://warszawa.stat.gov.pl/
telefon ws. skarg i wnioskdw: 22 464 20 32, fax: 22 846 76 67
godziny pracy: poniedziatek-pigtek 7%15%°

Oddziaty terenowe:

Ciechandéw Ostroteka Ptock
06-400, ul. Nadrzeczna 1 07-410, ul. Insurekcyjna 3 09-407, ul. Otolinska 21
tel: 23 672 3208, tel: 29 760 42 52, tel: 24 366 50 40
236723789 297604255 fax: 24 366 50 38
fax: 23 672 50 41 fax: 29 760 42 66 godziny pracy: 7%°-15%
godziny pracy: 7%-15% godziny pracy: 7%015%°
Radom Siedlce
26-610, ul. Planty 39/45 08-110, ul. Putaskiego 19/21
tel: 48 362 21 01 tel: 25632 63 47
fax: 48 362 78 67 fax 25 632 63 46
godziny pracy: godziny pracy:
godziny pracy: 715" godziny pracy: 7%0-15%

Co zrobi urzad?

Rozpatrzymy skarge lub wniosek i przeslemy odpowiedZz w formie pisemnej na podany przez
Ciebie adres do korespondencji.

Jesli okaze sie, ze nie jestesmy instytucja wtasciwa do rozpatrzenia sprawy, przekazemy j3
wtasciwemu organowi i powiadomimy Cie o tym pisemnie.

Jaki jest czas
realizacji?

Skarge lub wniosek rozpatrujemy bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca.

Jak sie odwotac?

Odpowiedz na skarge lub wniosek nie jest decyzjg, wiec w tym przypadku nie przystuguje
odwotanie.

Jezeli ztozyte$ wniosek dotyczacy dziatania Urzedu, ale nie jestes zadowolony ze sposobu jego
zatatwienia lub wniosek nie zostat zatatwiony w terminie, przystuguje Ci prawo wniesienia skargi.
W celu wniesienia skargi postepuj zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w niniejszej karcie ustugi.
W przypadku, gdy Urzad nie rozpatrzy Twojej skargi w ciggu miesigca, przystuguje Ci mozliwos¢
whiesienia zazalenia na ten fakt do Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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Informacje
dodatkowe

Skargi i wnioski anonimowe, czyli bez podania imienia i nazwiska lub nazwy podmiotu oraz
adresu, pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli jestes osoba doswiadczajagca trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie, mozesz
sprawy w Urzedzie zatatwi¢ w jezyku migowym. Zamiar skorzystania z ww. metody
komunikowania sie przy zatatwieniu sprawy zgtos najpozniej na 3 dni robocze przed planowanym
dniem przybycia do Urzedu.

Podstawa prawna

= Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 267, z pdzn. zm.).

= Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).
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