Urzad Statystyczny

w Warszawie

Znak sprawy: WAW-FA.2720.27.2019 Warszawa, 11.05.2019 r.

WYKONAWCY

Swiadczenie ustug dostepu do obiektow i zajec rekreacyjno-sportowych od 01.06.2019 r. do 31.05.2020 .
ODPOWIEDZ NA PYTANIA WYKONAWCOW

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu od Wykonawcy ubiegajacego sie o udzielenie
zamowienia wptynety pytania dotyczace tresci Ogtoszenia. Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom tres¢ pytan wraz
z odpowiedziami:

Pytanie 1:

~Wnosimy o zmiane wieku Uzytkownika definiowanego jako ,dziecko” z ,do 18 lat” na ,do 15 lat”. Zgodnie z praktykg
rynkowg dzieci do lat 15 korzystajq z innych karnetow niz osoby doroste, z innym zakresem ustug i w innej cenie. Jesli
Zamawiajgcy pozostawi definicje bez zmian - wowczas nawet dziecku 5-letniemu Wykonawca bedzie musiat
udostepni¢ zakres ustug jak dla osoby dorostej, z Rtérych nie bedzie mogto Rorzystaé ze wzgledu na wiek. wszystkich
operatorow — ale takze w regulaminach obiektow - ,dziecko” co do zasady to dziecko do 15 roku Zycia, powyZej
15-go traktowane jest jak osoba towarzyszgca dorosta.”

Odpowiedz 1:
Nie. Zaktadowy fundusz socjalny za dziecko uznaje osobe do ukofnczenia 18 lat.
Pytanie 2:

~Prosimy o potwierdzenie, iz niezaleznie od decyzji Zamawiajgcego w kwestii wieku dziecka karnet dla niego ma by¢
karnetem rozszerzonym a nie wytgcznie basenowym.”

Odpowiedz 2:
Tak. Dziecka ma miec uprawnienia do korzystania z wszelkich zaje¢ dostosowanych do jego rozwoju fizycznego.
Pytanie 3:

,Wnosimy o zmiane wysokosci doptaty maksymalnej do ustug o ktérej mowa w pkt. 4 OPZ z 10 do 40 ztotych
w odniesieniu do ustug taRich jak squash, tenis, kregle, bilard oraz o zniesienie gdrnego putapu doptaty dla
wszystkich pozostatych ustug niewymienionych w pkt. 1 OP, natomiast wystepujgcych w zat. nr 3a do Formularza
ofertowego i podlegajgcych punktacji (np. fizjoterapia, trampoliny, nauka ptywania, strzelnica, masaz). Ze wzgledu
na bardzo wysokie rynkowe ceny tych ustug kwota mozliwej doptaty 10 zt jest zdecydowanie za mata i zaden
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z operatoréw karnetow nie jest w stanie udostepni¢ wymienionych przyktadowo wyzej (wystepujgcych w zat. nr 3a)
ustug z doptatg do 10 zt brutto.”

Odpowiedz 3::

Nie. Jesli Wykonawca ma ustugi przy ktorych doptata jest wigksza niz 10 ztotych nie powinien uwzgledniac ich
w ofercie.

Pytanie 4:

»Prosimy o informacje/ uzupetnienie pkt. XXl Ogtoszenia w zakresie sposobu liczenia punktéw w kryterium ,cena
brutto karnetu/abonamentu dla dziecka do 18 lat/miesigc”.”

Odpowiedz &:

4a. Sposob obliczenia ,Ceny brutto karnetu/abonamentu dla dziecka/miesigc” zostat opisany w p. XIX. W tym
kryterium Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 5 punktdow. Maksymalng wartoS¢ punktowa (5 p.) otrzyma
Wykonawca, ktéry zaoferuje najnizszg cene brutto karnetu/abonamentu dla dziecka/miesiac, 1 p. otrzyma
Wykonawca, ktory zaoferuje najwyzsza cene brutto karnetu/abonamentu dla dziecka/miesigc. Pozostate oferty
beda punktowane liniowo wedle nastepujacej formuty arytmetycznej:

5-4[(Y - X)/(Z - X)]

gdzie:

X = najnizsza cena brutto karnetu/abonamentu/miesiac

Y = cena brutto karnetu/abonamentu /miesigc ocenianej oferty

Z = najwyzsza cena brutto karnetu/abonamentu/miesiac

Pytanie 5:

LZwracamy sie z wnioskiem, aby Rwestie zwigzane z ochrong, udostepnianiem, powierzaniem i przetwarzaniem
danych osobowych zgodnie z RODO w celach zwigzanych z realizacja umowy (zapisy w par. 7 projektu Umowy), oraz
zawarciem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych mogty zosta¢ doprecyzowane w ramach ustalen
operacyjnych, na pismie pod rygorem niewaznosci, z wybranym Wykonawcg przed podpisaniem umowy.”

Odpowiedz 5:

Nie. Zasadnicze elementy musza znalez¢ sie w istotnych postanowieniach umowy. W ramach ustalefi operacyjnych
moga by¢ uzgadniane tylko elementy techniczne.

Pytanie 6:
.+ Prosimy o nadanie § 7 Istotnych postanowien umowy (zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia) nastepujgcego brzmienia:
§7

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzRu z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej ,,RODO”) jest:

1) Wykonawca — w odniesieniu do danych osobowych wszystkich UZytkowniRéw po zebraniu oswiadczen
w przedmiocie przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszej Umowie;

2) Zamawiajgcy - w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, do ktérych zwraca sie z informacjg o
mozliwosci objecia Programem. Po odebraniu od tych oséb oswiadczen w przedmiocie przetwarzania danych
osobowych Zamawiajgcy bedzie przetwarzat ich dane osobowe w wyniku powierzenia przez Wykonawce na zasadach
i w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Kazdy z administratorow danych wskazanych w ust. 1 powyzej odpowiada we wtasnym zakresie
za zapewnienie zgodnosci ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Wykonawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie niezbednym do realizacji Umowy,
na podstawie oswiadczen Uzytkownikow w przedmiocie przetwarzania danych osobowych ztoZonych przed
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zgtoszeniem swojego udziatu w Programie na formularzu papierowym wedtug wzorow dostarczonych przez
Wykonawce.

4, Zamawiajgcy zbiera w imieniu i na rzecz Wykonawcy oswiadczenia UZytkownikéw w przedmiocie
przetwarzania danych osobowych w wersji papierowej. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) archiwizacji przedmiotowych oswiadczen Uzytkownikéw w imieniu Wykonawcy przy zastosowaniu
wymaganych przepisami prawa zasad bezpieczenstwa danych;

2) udostepnienia Wykonawcy oryginatéw przedmiotowych oSwiadczenn Uzytkownikow w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego wniosku Wykonawcy zgtoszonego na pismie lub
za posrednictwem poczty elektronicznej;

3) w zaleznosci od decyzji Wykonawcy, do usuniecia albo przekazania Wykonawcy przedmiotowych oswiadczen
Uzytkownikow w terminie 14 dni od rozwigzania Umowy

5. Na podstawie art. 28 RODO, Wykonawca powierza Zamawiajgcemu do przetwarzania dane osobowe
Uzytkownikow wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a w szczegdlnosci w celu zebrania
oSwiadczef na formularzach, o ktérych mowa w ust. 3, obstugi reklamacji i wyjasnien prowadzonych miedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym. Powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywac sie bedzie na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania, Rtorej tres¢ zostanie uzgodniona przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug.
Umowa okresli przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz
kategorie 0s6b, ktorych dane dotyczg, obowigzki i prawa Wykonawcy.

6. Wykonawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe UzytkownikRéw dla celow podatkowych i rachunkowych
w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takZe po zakoriczeniu swiadczenia ustug w zakresie
i przez czas niezbedny do rozliczenia Umowy.

7. Po zaprzestaniu korzystania z Programu przez Uzytkownika, Wykonawca moze przechowywac dane osobowe
Uzytkownikéw w zakresie niezbednym dla dochodzenia roszczen przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych
z niniejszej Umowy.

8. Odmowa ztoZenia przez Uzytkownika oSwiadczenia, o Rtorym mowa w ust. 3 powyZej w celu realizacji Umowy
lub zgdanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych skutkujg zakohczeniem jego udziatu w Programie
na koniec biezgcego ORresu Rozliczeniowego.

9. Kwestie nieuregulowane w niniejszym paragrafie zostang doprecyzowane przez Strony na piSmie pod
rygorem niewaznosci.”
Odpowiedz 6:
Zgodnie zwytycznymi UODO znajdujacymi sie w zataczniku na stronie: https://uodo.gov.pl/pl/138/545, Zamawiajacy
zmienia brzmienie § 7 istotnych postanowiefi umowy w nastepujacy sposob:

§7

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO jest:

1) Wykonawca - w odniesieniu do danych osobowych wszystkich Uzytkownikéw kart,

2) Zamawiajqgcy - w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw wskazanych przez niego jako osoby
uprawnione do korzystania z ustug Swiadczonych na podstawie Umowy.

2. Kazdy z administratorow danych odpowiada we wiasnym zakresie za zapewnienie zgodnosci
ich przetwarzania z przepisami o ochronie danych osobowych.

3. Zarowno Zamawiajgcy jaR i Wykonawca zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikow kart zgodnie z RODO, a takze innych powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w celu
prawidtowego wykRonania niniejszej Umowy.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania 0séb, ktérych dane dotyczg o okolicznosciach wskazanych
w art. 13 RODO.

5. Na podstawie art. 6 pkt a) RODO, Zamawiajgcy pobiera zgody uzytkownikow, o Rtérych mowa w ust. pkt 2)
na udostepnienie ich danych osobowych Wykonawcy.

6. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy do przetwarzania dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 1, wytgcznie
w celu niezbednym do wykonania niniejszej Umowy, a Wykonawca zobowiqgzuje sie do przetwarzania tych
danych wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7. Wykonawca zapewnia, ze posiada odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednio do zagrozen oraz Rategorii danych objetych ochrong,
aw szczegolnosci do zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg,
uszkRodzeniem lub zniszczeniem,

8. Wykonawca w terminie do 30 dni od optacenia ostatniej faktury za Swiadczenie ustugi objetych niniejszg
Umowg powinien zaprzestac przetwarzania danych osobowych udostepnionych przez Zamawiajgcego.

JednoczeSnie Zamawiajacy informuje, ze nie bedzie zbierat w imieniu Wykonawcy (drugi Administrator danych
osobowych), zgdd na przetwarzanie danych osobowych i nie bedzie wykonywat obowigzku informacyjnego
Zwigzanego z tg czynnosciag. Wykonawca musi przeprowadzi¢ powyzsze we wtasnym zakresie.

Pytanie 7:

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o skorygowanie oczywistej omytRi pisarskiej Zamawiajgcego, poprzez zamiane ust.1
pkt. 5 Opisu Przedmiotu Zamowienia z ,pilastes” na ,pilates”.

Odpowiedz 7:
Zamawiajgcy koryguje oczywista omytke pisarska w ust. 1 pkt 5 Opisu przedmiotu zamdwienia na pilates.
Pytanie 8:

LZwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, Ze zgodnie z ust. 6 Opisu Przedmiotu Zaméwienia oprocz
ograniczen czasowych wynikajgcych ze wzgleddw bezpieczenstwa lub zapewnienia warunkdéw zdrowotnych zgodnie
z regulaminem obowigzujgcym w tym zakresie na terenie obiektu, Zamawiajgcy dopuszcza ograniczenia czasowe
wynikajqce takze z grafikéw obiektéw sportowych.

Operatorzy kart sportowych nie majg jakiegokolwiek wptywu na grafiki wystepujgce w partnerskich obiektach
sportowych, Rtore sq niezaleznymi podmiotami gospodarczymi.”

Odpowiedz 8:

Tak.

Pytanie 9:

JZwracamy sie z uprzejmg prosbg o podanie wartoici dofinansowania z Zaktadowego Funduszu Swiadczeh
Socjalnych przewidzianej na dofinansowanie miesiecznego karnetu sportowo-rekreacyjnego dla jednego
pracownika (prosba o wskazanie przyblizonej wartosci procentowej lub kwotowej).

Powyzsza informacja jest niezbedna do wtasciwej wyceny ustugi bedgcej przedmiotem niniejszego postepowania.”
Odpowiedz 9:

Dofinansowanie dotyczy tylko pracownikow i wynosi od 30 do 50 % w zaleznosci od dochodu pracownika.

Pytanie 10:

LZwracamy sie z uprzejmg prosbg o modyfikacje terminu dostarczenia kart abonamentowych, o ktérych mowa w §1
ust. 14 Istotnych postanowiert umowy (zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia) z:
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»Maksymalnie na 7 dni przed rozpoczeciem kazdego miesigca kalendarzowego, w Rtérym bedzie Swiadczona ustuga,
Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego osobie wskazanej w § ust., okreslong liczbe kart
abonamentowych dla przystepujgcych do Programu”

na

~Maksymalnie na 5 dni przed rozpoczeciem Razdego miesigca kalendarzowego, w ktorym bedzie Swiadczona ustuga,
Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajgcego osobie wskazanej w § ust.l, okreslong liczbe Rart
abonamentowych dla przystepujgcych do Programu”

Majgc na uwadze termin przekazywania imiennej Listy Uzytkownikow przez Zamawiajgcego, o Rtérym mowa w §2
ust. 2 Istotnych postanowien umowy (zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia), zapropenowany termin dostarczenia Rart jest
niewystarczajgcy do nalezytej i terminowej realizacji zamowienia. Co nalezy zaznaczyc, nieterminowe dostarczenie
kart Zamawiajgcemu zgodnie z § 5 ust. 1) pkt. 2 Umowy, grozi Wykonawcy karg.”

Odpowiedz 10;

Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje, pod warunkiem dostarczania kart abonamentowych dla Uzytkownikow,
bezposrednio do wskazanych siedzib Zamawiajgcego w miastach wskazanych w Ogtoszeniu.

Pytanie 11:

JLZwracamy sie z uprzejmg prosbg o usunigcie §1 ust. 16 Istotnych postanowien umowy (zatgcznik nr 2
do Ogtoszenia).”

Odpowiedz 11:

Nie. Zamawiajacy nie wyraza zgody, poniewaz nie ma mozliwosci natozenia obowigzku na podwykonawce, ktory nie
jest strong umowy.

Pytanie 12:

JZwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze wymagana przez Zamawiajgcego liczba minimum 550 obiektéw
zlokalizowanych na terenie wojewédztwa mazowieckiego, obejmuje rowniez obiekty znajdujgce sie w Warszawie. Tym
samym Wykonawca zapewni¢ ma co najmniej 550 obiektow w wojewddztwie mazowieckim, a w tym minimum 350
obiektow w Warszawie.”

Odpowiedz 12:

Tak. W opisie przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy podat: ,Lista obiektow sportowo-rekreacyjnych na terenie
wojewddztwa mazowieckiego nie moze byC mniejsza niz 550, w tym co najmniej 350 obiektow na terenie Warszawy.”

Pytanie 13:

»C2y brak zgody na wykorzystanie telefonu komérkowego bgdz zgody na przetwarzanie numeru telefonu, w celu
uzyskania dostepu do obiektéw sportowych, moze rodzi¢ niekorzystne konsekwencje dla pracownika, w postaci
braku mozliwosci skorzystania z programu sportowego, ktory jest finansowany z Zaktadowego Funduszu Swiadczen
Socjalnych?”

Pytanie 14:

»C2Zy Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadRu stosowania przez danego Wykonawce telefonéw komérkowych w celu
uzyskania dostepu do obiektow spartowych, w sytuacji braku zgody pracownika na ich uZycie w procesie weryfikacji
wejscia, bgdZ niewyrazenia zgody na przetwarzanie numeru telefonu, Wykonawca ten musi zapewnic
mu alternatywng forme dostepu, niewymagajgcg wykorzystania telefonu komérkowego?”

Pytanie 15:

+Zgodnie z ust. 4 Opisu przedmiotu zamoéwienia (zatgcznik nr 1 do ogtoszenia) oraz § 1 ust. 3 Istotnych postanowien
umowy (zatgcznik nr 2 do ogtoszenia) Wykonawca stosujgcy weryfikacje za pomocq imiennych karnetow, jest
zobowigzany Swiadczy¢ przedmiot zaméwienia bez jakRichkolwiek doptat w ramach zaproponowanej ceny imiennego
karnetu.
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Zatem zgodnie z powyzszym, prosimy o potwierdzenie, iz rowniez dostep do obiektéw sportowych oraz weryfikacja
tozsamosci za posrednictwem telefonow kRomérkowych musi byé bezptatna i nie moze wigzac sie z jakimikolwiek
dodatkowymi optatami zaréwno dla Zamawiajgcego jak i samych Uzytkownikéw.”

Pytanie 16:

.Czy w nawigzaniu do powyZszego pytania, za dodatkowg optate dla Uzytkownika uznany zostanie koszt wystania
smsa oraz potgczenia telefonicznego, a takie kosz nabycia i eksploatowania wiasnego urzgdzenia
telekomunikacyjnego wraz z kartg sim?”

Pytanie 17:

~Zgodnie z § 1 ust. 14 Istotnych postanowiei umowy, Wykonawca jest zobowigzany do dostarcza do siedziby
Zamawiajgcego okresSlonej liczby kRart abonamentowych.

Prosimy o potwierdzenie, iz zgodnie z zasadg uczciwej konkurencji i rownego traktowania Wykonawcow, analogiczny
wymog zostanie postawiony wobec Operatorow stosujgcych weryfikacje z wykorzystaniem telefonéw komérkowych.
Zatem zgodnie z powyziszym Wykonawca zobowiqzuje sie do dostarczenia wszystkim Uzytkownikom (réwniez tym
posiadajgcym prywatne telefony) zgtoszonym przez Zamawiajgcego, na wiasny Roszt niezbednych urzgdzen
identyfikacyjnych tj. telefonow komérkowych (wraz z aktywng kartg sim) przeznaczonych wytgcznie do weryfikacji
Uzytkownikow, uprawnionych do korzystania z ustug reRreacyjno-sportowych w danym obiekcie.”

Pytanie 18:

~Prosimy o informacje czy w przypadku zgubienia lub zniszczenia urzgdzenia weryfikujgcego Zamawiajgcy bedzie
wymagat bezptatnego wydania i dostarczenia kolejnego urzgdzenia identyfikujgcego?”

Pytanie 19:

JZwracamy sie z uprzejmg prosbg o potwierdzenie, ze w przypadku stosowania przez Wykonawce Rilku réznych
sposobow weryfikacji tozsamosci uzytRownikéw/ dostepu do obiektow sportowych, kazdy z nich umozliwiaé
ma dostep do tych samych obiektow sportowo-rekreacyjnych, zgodnie z liczbami wskazanymi w ofercie (sie¢
akceptacji za posrednictwem réznych sposobéw weryfikacji u danego Wykonawcy musi by¢ tozsama).”

Odpowiedz na pytania 13-19:
Zamawiajacy wymaga, aby ustuga identyfikacji byta bezptatna, zgodna z przepisami prawa i zorganizowana w taki

sposdb, ktory nie bedzie dyskryminowat 0sdb, ktore nie chcg korzystac z prywatnego telefonu komorkowego. Moze
by¢ zroznicowana lub opierac sig na jednym rozwiazaniu.

Wykonawcy nie wolno podbierac kaucji, za wydanie kart, przepustek, dostepu do haset, tokendw, urzadzen itp.
Za szkody spowodowane przez bioracych udziat w zajeciach sportowo-rekreacyjnych, odpowiadaja oni sami
w stopniu jakim przyczynili sie do powstania szkody.

Pytanie 20:

+Z uwagi na wgtpliwosci WyRonawcy co od istotnych zapiséw Ogtoszenia oraz krotki termin sktadania ofert, zwracam
sie z uprzejmg prosbg o przesuniecie go na 16.05.2019 r.”

Odpowiedz 20:
Tak. Zamawiajacy wyraza zgode.
Pytanie 21:

Zwracamy uwage, ze obiekt sportowy Just Gym, Ptock, Wyszogrodzka 140, sitownia, wystepuje w zatgczniku 3a
do oferty dwukrotnie (pod numerem 34 oraz 45)

Odpowiedz 21:

Dokonano korekty zatgcznika 3a.
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