Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia

UMOWA nr WAW-WA.2720.38.2019.4
(WZOR)

oznaczenie stron

§1

Wykonawca przeprowadzi szkolenie e-learningowe pt: ,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji”.

§2

1. Umowa zawarta jest na okres od dnia podpisania do 9 grudnia 2019 r.

2. Szkolenie dla pracownikow Zamawiajacego w liczbie do 510 0osob zostanie przeprowadzone przez
Wykonawce w terminie od ................ do 9 grudnia 2019 r. Szkolenie jednak powinno by¢ zakonczone
i rozliczone do 24 grudnia 2019 r.

3. Szkolenie zostanie zrealizowane zgodnie z programem, ktory obejmuje nastepujace zagadnienia:
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definicja mobbingu, dyskryminacji, zasadnicze réznice pomiedzy tymi zjawiskami,
jak odroznic konflikt interpersonalny od mobbingu,

ptaszczyzny (rodzaje) mobbingu w organizacji: pochyty (w relacji przetozony - podwtadny),
pionowy (podwtadny - przetozony), horyzontalny (pomiedzy wspotpracownikami),

jak zachowac sie wobec mobbingu,

rola osob kierujacych zespotem oraz przetozonych wobec zjawiska mobbingu,

jak udowodni¢ mobbing - kto i jakie dowody powinien przedstawic oskarzajac o mobbing,
srodki ochrony prawnej przystugujace pracownikom mobbingowanym,

czym jest dyskryminacja,

rodzaje dyskryminacji i jak je odroznic,

srodki ochrony prawnej przystugujace osobie dyskryminowanej,

dyskryminacja ze wzgledu na pte¢ (w tym rowniez molestowanie seksualne).

Efektem szkolenia powinno byc:

poszerzenie praktycznej wiedzy z zakresu identyfikacji mobbingu i roéznych form
dyskryminacji,

rozwiniecie Swiadomosci pracownikdw na temat negatywnych skutkdw mobbingu,
dyskryminacji w wymiarze zarowno indywidualnym jak i spotecznym, negatywnych skutkow
dla organizacji,

podniesienie Swiadomosci na temat mozliwych konsekwencji prawnych, finansowych,
orzecznictwa sprawach dotyczacych mobbingu i dyskryminacji.
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§3

Wykonawca w ramach wynagrodzenia wymienionego w § 4 ust. 1 zobowiazuje sie:

posiadaC wtasna infrastrukture informatyczna niezbedna do udostepniania szkolen
e-learningowych;

zapewni¢ wszystkim uczestnikom szkolenia indywidualny dostep do platformy
e-learningowej w celu wykonania szkolenia w uzgodnionym terminie. Szkolenie powinno by¢
dostepne dla pracownika Urzedu przynajmniej od poniedziatku do piatku w godzinach

7.00 - 19.00;

zapewni¢ mozliwoS¢ rownoczesnego dostepu do platformy co najmniej 30 uzytkownikom
szkolenia;

przekazac, po podpisaniu umowy, Zamawiajacemu na stuzbowy adres e-mail (udostepniony
przez Zamawiajacego) powiadomienie dla pracownikéw o mozliwosci rozpoczecia szkolenia,
zaproszenie do udziatu w szkoleniu wraz ze wszystkimi informacjami dot. adresu strony,
gdzie znajduje sie szkolenie, terminem zakonczenia udostepniania i szczegotowa instrukcja
realizacji szkolenia, w tym informacje dot. wsparcia technicznego - kontakt do osdb
udzielajacych tego wsparcia;

przekaza¢, po podpisaniu umowy, Zamawiajacemu na stuzbowy adres e-mail zestaw 510
loginow i haset dla uzytkownikow szkolenia;

wypetnic wobec pracownikdw Zamawiajacego obowiazek informacyjny wynikajacy
z przetwarzania danych osobowych do celow szkolenia (RODO);

Swiadczy¢ biezace wsparcie techniczne wszystkim uzytkownikom szkolenia przez okres
umowy;

na 14 dni przed zakonczeniem Umowy przekaza¢ Zamawiajacemu zestawienie
nieaktywowanych loginow;

wystawi¢  kazdemu uczestnikowi szkolenia imienny certyfikat /zaSwiadczenie/
potwierdzajacy udziat w ww. szkoleniu, generowany po zakonczeniu szkolenia.
ZasSwiadczenie powinno zawierac: dane Wykonawcy szkolenia, imie i nazwisko uczestnika,
dane Zamawiajacego (Urzad Statystyczny w Warszawie), temat szkolenia, zakres tematyczny
szkolenia, oznaczenie daty realizacji szkolenia, informacje o automatycznym wygenerowaniu
certyfikatu /zaSwiadczenia/ z systemu Zamawiajacego bez wymogu podpisu;

zapewnic kilku wskazanym pracownikom Zamawiajacego dostep on-line do informacji
umozliwiajace] biezace Sledzenie raportow z aktywowanych loginow, postepow w realizacji
szkolen, wygenerowanych certyfikatow /zaswiadczen/;

przeprowadzié szkolenie w catoSci w jezyku polskim. Poszczegdlne elementy (ekrany)
szkolenia powinny by¢ spojne, bez btedow ortograficznych, mterpunkcyjnych stylistycznych
i btedow formatowania. Nawigacja uzyta w szkoleniu powinna by¢ intuicyjna dla
uzytkownikow i uwzgledniac zasady przejrzystosci i czytelnosci;

udostepni¢ szkolenie w taki sposob, aby mozliwa byta jego eksploatacja zarowno na
urzadzeniach mobilnych, jak i stacjonarnych, bez wzgledu na stosowane przez
Zamawiajacego rozwigzania technologiczne IT;

zaoferowac szkolenie zawierajace czeSC teoretyczna omawiajaca ww. zagadnienia oraz
Cwiczeniowa - elementy multimedialne, interaktywne, studia przypadkow; szkolenie
powinno aktywizowac uczestnikow poprzez zastosowanie interaktywnych komponentow -
w formie schematow, grafiki lub cwiczen takich jak - kliknigcie elementu interaktywnego ma
powodowac udzielenie uzytkownikowi informacji zwrotnej, poprzez np.: odkrycie fragmentu
grafiki lub uruchomienie animacji; dla kazdego cwiczenia ujetego w szkoleniu uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢ podgladu prawidtowego rozwigzania ¢wiczenia oraz wielokrotnego
wykonania danego cwiczenia (powrotu do danej sytuacji i przeanalizowania zaréwno
prawidtowych jak i btednych odpowiedzi), ekrany cwiczeniowe powinny stanowic nie mniej
niz 50% wszystkich ekranow. W przypadku wykorzystania w szkoleniu gtosu lektora (lub
syntezatora mowy), uczestnik szkolenia musi mie¢ zapewniong mozliwos¢ wytaczenia gtosu.
Szkolenie powinno zawierac test koncowy podsumowujacy cata tematyke szkolenia. Test
powinien sktada¢ sie z pytan zamknietych, jednokrotnego wyboru odpowiedzi,
umozliwiajacych sprawdzenie poziomu wiedzy nabytej w trakcie szkolenia. KolejnoS¢ pytan
w teScie powinna by¢ losowa i obejmowac konieczno$¢ odpowiedzi na co najmniej 15 pytan
z puli co najmniej 30 pytanh zawartych w programie szkolenia. Zaliczenie testu wymaga
udzielenia przez uczestnika szkolenia co najmniej 60% poprawnych odpowiedzi.
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W przypadku niezaliczenia testu, uczestnik szkolenia bedzie miat mozliwoSc kilkukrotnego
powtorzenia testu w celu osiagniecia pozytywnego wyniku testu;

14) w terminie do 5 dni roboczych od zakonczenia udostepniania szkolen dla pracownikow
Urzedu Statystycznego w Warszawie, przekaza¢ Zamawiajacemu zestawienie ukonczonych
szkoleh w formie papierowej, potwierdzone podpisem Wykonawcy lub w formie
elektronicznej (plik danych w postaci uniemozliwiajacej edycje danych).

§ 4
Zamawiajacy i Wykonawca ustalajg, ze maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy wyniesie tacznie:
............... Zt (SEOWNI: .eeeeeceeeeerereeeesesseesessesesesseneenee. 00/100) przy cenie jednostkowej szkolenia
WYNOSZACE] wevvrrrrrvrranesenne ZE (SEOWNIE! cuuveeereieeereeeiseeeseaessssssessssssaeens 00/100).

Faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczone na podstawie iloczynu liczby
przeszkolonych pracownikow i ceny jednostkowej szkolenia.

Zamawiajacy oSwiadcza, ze na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ Ustawy o podatku od towarow
i ustug, szkolenie jest zwolnione z podatku VAT.

Zaptata nastapi po zrealizowaniu przedmiotu umowy na podstawie faktury VAT wystawionej przez
Wykonawce, w terminie 14 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Za date zaptaty strony ustalaja dzien, w ktorym Zamawiajacy wydat swojemu bankowi polecenie
przelewu na rachunek Wykonawcy.

Przelew wierzytelnosci Wykonawcy wynikajacych z niniejszej Umowy nie moze nastapic bez zgody
Zamawiajacego.

§5

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Umowy innemu podmiotowi, bez zgody
Zamawiajacego.

W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 Zamawiajacy moze od niniejszej Umowy odstapic
ze skutkiem natychmiastowym.

§6

W przypadku niewykonania przedmiotu umowy w ustalonym terminie zgodnie z programem
szkolenia z winy Wykonawcy, Zamawiajagcemu przystuguje od Wykonawcy kara umowna
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 4 ust. 1 Umowy.

W razie nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo zadac
obnizenia 0 5% wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 lub odstapi¢ od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, z zachowaniem prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych. Za nienalezyte wykonanie Umowy rozumie sie¢ m.in.: nieprzestanie loginow
do zalogowania sie do szkolenia, zaSwiadczen o ukonczeniu szkolenia dla kazdego uczestnika
oraz zestawienia ukonczonych szkolen.

§7
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania:

1) Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000,
1669, z 2019 r. poz. 730),

2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i wsprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,
zwanych w dalszej czesci ,,RODO".

W ramach umowy Zamawiajacy jako Administrator, zgodnie z art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016, Nr 119, s. 1) zwanym dalej
»,RODQ", powierza Zleceniobiorcy czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.
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Zamawiajacy powierza czynnosSci przetwarzania danych osobowych uczestnikow szkolenia -
pracownikow Urzedu Statycznego w Warszawie, w zakresie i celu niezbednym do realizacji
niniejszej Umowy.

Zakres powierzonych danych obejmuje: imie i nazwisko pracownika.

Wykonawca zobowiazuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe jedynie w celu i zakresie
okreslonych odpowiednio w ust. 2 i 3.

Wykonawca zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania ich tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. b RODO.

Wykonawca oswiadcza, ze podjat Srodki zabezpieczajace, wymagane na mocy art. 32 RODO, zgodnie
z art. 28 ust. 3 lit. c RODO.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwoS¢ kontroli sposobu wypetnienia przez Zleceniobiorce
wymagah wymienionych w ust. 4, 5 i 6, zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO.

Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. f RODO, Wykonawca uczestniczy w realizacji obowigzkow Zamawiajacego,
okreslonych w art. 32-36 RODO, w nastepujacym zakresie: zgtaszania naruszeh ochrony danych
osobowych organowi nadzorczemu, zawiadomienie osoby, ktorej dane dotycza, o naruszeniu
ochrony danych osobowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie wyrazenie zgody w kazdym przypadku dalszego powierzenia
przetwarzania, a Wykonawca przestrzega warunkow korzystania z ustug innego podmiotu
przetwarzajacego, o ktorych mowa w art. 28 ust. 2 i 4 RODO.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci jednego tysigca ztotych za kazdy
przypadek naruszenia postanowien RODO.

§9

Wszelkie zmiany, uzupetnienia i oSwiadczenia sktadane w zwiazku z niniejsza Umowa wymagaja
pisemnej zgody Stron Umowy, pod rygorem ich niewaznosci.

§10

W sprawach nieunormowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§10

Spory mogace wyniknac¢ w zwigzku z realizacja postanowien niniejszej Umowy Strony zobowiazuja sie
rozstrzygac na drodze wzajemnych negocjacji, a dopiero w przypadku ich niepowodzenia przed sadem
powszechnym wtasciwym dla siedziby Zamawiajacego.

§1
Osobami do kontaktu sa:
Ze Strony ZamawiajACEEO0: .erureuereeeerserensesensasesesseessasessasenes tels v €-MAIL curerreerrrerrrenrinnnne
Ze Strony WYKONAWCY: ....ucceeereevcreereeennnneeneeneesesesssneseensaenens el v €-MAIl wevvrereerereererereeerenne
§12

Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zataczniki:
1. Kopia oferty Wykonawcy



