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Osoby korzystające z Internetu  
w wieku 16-74 lata*
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w tym w celu wysyłania 
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Osoby w wieku 16-74 lata korzystające z Internetu w celu 
komunikowania się w sprawach prywatnych*
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Dzień e-aktywności europejskiej

Osoby w wieku 16-74 lata śledzące 
informacje o koronawirusie z następujących 

źródeł:

Interesanci deklarujący chęć załatwienia sprawy administracyjnej przez Internet (z powodu epidemii) 
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Pracujący zdalnie 
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połączenia z Internetem
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posiadające  umiejętności 
cyfrowe

niskie 
umiejętności cyfrowe

ponadpodstawowe 
umiejętności cyfrowe

76,9%
2016

86,8%
2020

22,8%

1 438,1 tys.

Korzystanie z Internetu  
w kontaktach z administracją publiczną

82%

udało się załatwić 
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niektóre sprawy

nie udało się 
załatwić żadnej 
sprawy

 819 703

544 984

73 460
*�� W ciągu ostatnich 3 miesięcy.
Informację opracowano na podstawie wyników badania „Wykorzystanie technologii informacyjno-komunkacyjnych w gospodarstwach domowych 
i wśród osób indywidualnych”, realizowanych co roku w kwietniu i maju. 
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