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FORMULARZ OFERTY

Uwaga: Wypetnia w catosci i podpisuje Wykonawca.

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres)

NF el e
€-MAIL e
NIP: e
REGON: ...coiiiireneirceenennes

OFERTA DLA:

Urzedu Statystycznego w Warszawie

Nawiazujac do ogtoszenia w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na ustuge szkolenia
pt.: ,Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych ankieterow - skuteczna komunikacja, techniki
wywierania wptywu i perswazji, radzenie sobie ze stresem” dla grupy nie wiecej niz 30 pracownikow
Urzedu Statystycznego w Warszawie

my nizej podpisani:

dziatajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa (firma) doktadny adres wykonawcy/wykonawcow); w przypadku sktadania oferty przez
podmioty wystepujace wspoélnie podac nazwy (firmy) i doktadne adresy wszystkich podmiotow
sktadajacych wspdlna oferte)

SKEADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamowienia.

1. OSWIADCZAMY, ze zgodnie z zatgczonym  petnomocnictwem  Petnomocnikiem
do reprezentowania nas w postepowaniu lub reprezentowania nas w postepowaniu i zawarcia
umowy jest:

(wypetniaja jedynie przedsiebiorcy sktadajacy wsp6lng oferte lub Wykonawcy, ktorzy w powyzszym zakresie ustanowili petnomocnictwo)

2. OSWIADCZAMY, ze spetniamy warunki udziatu w postepowaniu, ustanowione w zakresie okre-
Slonym w art. 22 ust. 1 p.1) - 4) ustawy Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2017 r. poz. 1579,
2018 - zwanej dalej ustawa Pzp).
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3.

OSwiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0sob fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem
w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.
OSWIADCZAMY, Ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania z uwagi na okoliczno-
Sci wskazane przepisem art. 24 ust. 1 p. 12-23 ustawy Pzp.

OSWIADCZAMY, ze zrealizujemy dwudniowe szkolenie (2 x 8 godzin lekcyjnych po 45 min.) dla
grupy nie wiekszej niz 30 pracownikow Urzedu, w dwoch edycjach, po 15 pracownikow na edy-

cje.

OSWIADCZAMY, ze zrealizujemy cel szkolenia jakim jest uswiadomienie uczestnikom znaczenia
budowania wizerunku firmy poprzez:

1) profesjonalna obstuge,
2) rozwiniecie umiejetnosci nawigzywania kontaktu z klientem,
3) zdobycie umiejetnosci analizowania potrzeb klienta,

4) poznanie elementow skutecznej komunikacji,

5) rozwiniecie umiejetnosci aktywnego stuchania klientow i eliminowania ryzyka powstania
sytuacji trudnych,

6) rozwiniecie umiejetnosci panowania nad emocjami,

7) rozwiniecie technik asertywnosci w kontakcie z klientem co powinno przetozyc sie na po-
prawe jakosci i kompletnosci uzyskiwanych informacji statystycznych.

OSWIADCZAMY, ze zrealizujemy ramowy program obejmujacy nastepujace zagadnienia:

1) wywieranie wptywu poprzez komunikacje werbalng i niewerbalng, budowanie
wizerunku,

2) mechanizmy psychologiczne w wywieraniu wptywu i perswazji,
3) wywieranie wptywu przez autorytet i skutecznosc interpersonalna,
4)  sztuka argumentacji,

5) zagadnienia etyczne zwigzane z wywieraniem wptywu i perswazjg - roznica miedzy
wywieraniem wptywu, perswazja i manipulacja,

6) techniki pracy ze stresem,
7) kontrolowanie emocji,
8) asertywnosc¢ wobec tzw. ,trudnego klienta”.

OSWIADCZAMY, Zze posiadamy w swojej ofercie szkolenie z opisanego zakresu
oraz doSwiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowej, tj. zrealizowanie w ostatnich
trzech latach co najmniej 5 szkolen o podobnej tematyce prowadzonych w wymiarze nie
mniejszym niz 2x8 godzin lekcyjnych po 45 min.

OSWIADCZAMY, ze dotaczamy do oferty wykaz wykonanych szkolen dla grupy min. 10 0sdb oraz
kopie referencji od 5 instytucji, ktore korzystaty w ostatnich trzech latach z naszych ustug.

OSWIADCZAMY, ze zapewnimy sale szkoleniowg w Warszawie w odlegtosci nie wigkszej niz 5 km
od Dworca Centralnego, odpowiednia do liczby uczestnikow, wyposazona w pomoce
dydaktyczne  oraz  sprzet  niezbedny do realizacji  szkolenia  w obiekcie:

OSWIADCZAMY, ze zapewnimy materiaty dydaktyczne

o w formie papierowe;j

1 Wybraé wtasciwe.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

o w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej (ew. ptyta lub pendrive)
dla kazdego uczestnika szkolenia?

oraz 1 egzemplarz dla Urzedu (wraz z przekazaniem autorskich praw majatkowych).

OSWIADCZAMY, ze zapewnimy w kazdym dniu szkolenia mozliwos¢ skorzystania z co najmniej
2 przerw kawowych przez uczestnikow, na ktorych zapewnimy: kawe, herbate, drobne przekaski
i wode.

OSWIADCZAMY, Ze zapewnimy realizacje szkolenia w formie wyktadu potaczonego
z warsztatami wykorzystujgcymi  Cwiczenia indywidualne i grupowe, burze mozgow,
case studies, z zastosowaniem technik multimedialnych oraz dyskusje (czes¢ teoretyczna
i praktyczna w proporcji 40/60).

OSWIADCZAMY, ze zapewnimy osobe osobe trenera lub trenerdw, ktorzy posiadajg adekwatne
do tematu szkolenia wyksztatcenie zawodowe (z zakresu nauk spotecznych), wymagana wiedze
i min. 2 - letnie doSwiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu opisywanej tematyRi
(tj. z zakresu skutecznej komunikacji i obstugi klienta) w osobie/0sobach: .........ceveeeeeererernnne.

OSWIADCZAMY, ze przygotujemy listy obecnosci, zaSwiadczenia o ukofczeniu szkolenia dla
kazdego uczestnika oraz na podstawie Arkuszy Indywidualnej Oceny Szkolenia opracujemy
sprawozdanie z jego oceny. Oryginaty wymienionych dokumentow przekazemy w ciggu 3 dni
roboczych po zakonczeniu kazdej edycji szkolenia.

OSWIADCZAMY, ze sformutujemy rekomendacje konkretnych dziatah do realizacji
dla uczestnikow szkolenia po jego zakonczeniu, w zakresie wsparcia we wdrozeniu w praktyce,
poznanych metod, narzedzi i rozwijanych umiejetnosci.

OSWIADCZAMY, ze zgadzamy sie na termin ptatnosci w ciggu 14 dni od otrzymania przez
zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z lista obecnosci, Arkuszami
Indywidualnej Oceny Szkolenia oraz sprawozdaniem z oceny szkolenia po zakonczeniu drugiej
edycji szkolenia.

OSWIADCZAMY, ze oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia za cene:

OSWIADCZAMY, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez czas wskazany
w Ogtoszeniu, tj. przez okres 30 dni uwzgledniajac, ze termin sktadania ofert jest pierwszym
dniem biegu terminu.

OSWIADCZAMY, ze zamowienie zrealizujemy sami/przy udziale podwykonawcow?.

OSWIADCZAMY, ze podwykonawcom zostang powierzone do wykonania nastepujace zakresy
zamowienia:

(opis zamowienia zlecanego podwykonawcy)

OSWIADCZAMY, ze podwykonawcg bedzie firma/my:

(wpisac nazwe i dane adresowe podmiotu w sytuacji gdy wykazujac spetnianie warunkow, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, Wykonawca polega

na zasobach innych podmiotow)

2 Wybraé wtasciwe.
3 Niepotrzebne skresli¢
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21.  OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my sie z wzorem umowy, okreslonym w Ogtoszeniu oraz z zatgcz-
nikiem stanowigcym porozumienie dotyczace przekazania danych osobowych do przetwarza-
nia i zobowiazujemy sig, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej
z niniejsza oferta, w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiajacego.

22.  OSWIADCZAMY, ze Swiadomi odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia
wynikajacej z art. 233 § 6 Kodeksu karnego, potwierdzamy, ze informacje zawarte w ofercie
sa ompletne i zgodne z prawda.

WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac do:

Imie i nazwisko:

Adres:

Telefon: Faks:

Adres e-mail:

OFERTE niniejsza sktadamy Na ........cccccevvevererenernnnne (liczba stron) stronach.

Do oferty zatgczamy nastepujace oSwiadczenia i dokumenty:
1) Wyciag z KRS lub CEIDG

2) Wykaz wykonanych szkolen oraz kopie referencji.

Mi€jSCOWOSC «.uvevereeeerererenerannenes S [ 3L T= O

(podpis wykonawcy)
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