Dodatek nr 1 do Ogloszenia Znak sprawy: WAW-FA.2720.20.2017

Formularz oferty

OFERTA DLA:

URZEDU STATYSTYCZNEGO W WARSZAWIE

Nawigzujac do ogtoszenia o zamdwieniu publicznym na usfuge szkolenia pt. ”Doskonalenie
umiejetnosci interpersonalnych ankieteréow — skuteczna komunikacja, techniki wywierania
wpbhywu i perswazji oraz efektywnosc¢ zawodowa”.

my nizej podpisani:

dziatajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcow); w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujace wspodlnie podaé

nazwy (firmy) i doktadne adresy wszystkich podmiotéw sktadajacych wspolng oferte)

SKEADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamowienia.

1. OSWIADCZAMY, ze zgodnie z zalaczonym petomocnictwem Pelomocnikiem
do reprezentowania nas w postgpowaniu lub reprezentowania nas w postgpowaniu
I zawarcia umowy jest:

(wypelniajg jedynie przedsiebiorcy sktadajacy wspolna oferte lub Wykonawcy, ktorzy w powyzszym zakresie ustanowili pelnomocnictwo)

2. OSWIADCZAMY, ze zrealizujemy dwudniowe szkolenie (2x8 godzin lekcyjnych
po 45 min.) dla 40 pracownikéw Urzedu, w dwoch edycjach, po 20 pracownikéw na edy-

cje.
3.  OSWIADCZAMY, ze zrealizujemy cele szkolenia jakimi s3 nabycie przez uczestnikow
umiejetnosci:
1) efektywnej komunikacji;
2)  wnikliwej obserwaciji;
3)  poznanie narzedzi z zakresu psychologii, coachingu;
4)  technik kontaktu bezposredniego z respondentem;
5)  zwigkszenie poziomu pozgdanych kompetencji zawodowych;
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6)  poznanie technik przyciggania uwagi;

7)  techniki pobudzania zainteresowania rozmowcy;

co tgcznie powinno przetozy¢ si¢ na poprawe kompletnosci uzyskiwanych informacji sta-
tystycznych.

OSWIADCZAMY, ze przyjmujemy do wiadomosci, iz celem szkolenia jest rowniez na-

bycie wiedzy na temat radzenia sobie z dlugotrwatym stresem oraz wypaleniem zawodo-
wym, a takze poznanie sposobow podnoszenia wlasnej efektywnosci.

OSWIADCZAMY, ze zrealizujemy ramowy program obejmujacy nastepujace zagadnie-
nia:

1)  wywieranie wplywu poprzez komunikacj¢ werbalng i niewerbalng, budowanie wi-
zerunku;

2)  mechanizmy psychologiczne w wywieraniu wptywu i perswazji,

3) wywieranie wptywu przez autorytet i skuteczno$¢ interpersonalna;

4)  sztuka argumentacji;

5)  zagadnienia etyczne zwigzane z wywieraniem wpltywu i perswazjg - roznica miedzy
wywieraniem wptywu, perswazja i manipulacja;

6)  wypalenie zawodowe i techniki ochrony przed wypaleniem;

7)  sposoby wzmacniania motywacji wewngtrzne;j;

8)  techniki pracy ze stresem;

9)  kontrolowanie emoc;ji;

10) asertywno$¢ wobec tzw. ,,trudnego klienta”.

OSWIADCZAMY, ze posiadamy w swojej ofercie szkolenie z opisanego zakresu
oraz doswiadczenie w prowadzeniu dziatalno$ci szkoleniowej, tj. zrealizowanie
w ostatnich dwoch latach co najmniej 5 szkolen o podobnej tematyce prowadzonych
W wymiarze nie mniejszym niz 2x8 godzin lekcyjnych po 45 min.

OSWIADCZAMY, ze dotaczamy do oferty wykaz wykonanych szkolen oraz kopie
referencji (min. 4) od instytucji, ktore korzystaty w ostatnich dwoch latach z naszych
ushug.

OSWIADCZAMY, ze zapewnimy sale szkoleniowa w Warszawie w odleglosci nie
wigkszej niz 5 km od Dworca Centralnego, odpowiednig do liczby uczestnikow,
wyposazong w pomoce dydaktyczne oraz sprzgt niezbedny do realizacji szkolenia
W ODIEKCIE: ...

OSWIADCZAMY, ze zapewnimy materialy dydaktyczne w formie papierowej
lub na elektronicznym nosniku danych (ptyta lub pendrive) dla kazdego uczestnika
szkolenia oraz 1 egzemplarz dla Urzedu (wraz z przekazaniem autorskich praw
majatkowych).

OSWIADCZAMY, ze zapewnimy mozliwo$é skorzystania z co najmniej 2 przerw
kawowych przez uczestnikow, na ktorych zapewnimy: kawe, herbatg, drobne przekaski
i wodg.
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OSWIADCZAMY, ze zapewnimy realizacje szkolenia w formie wyktadu potaczonego
z warsztatami wykorzystujagcymi ¢wiczenia indywidualne i grupowe, burz¢ mozgow,
case studies, z zastosowaniem technik multimedialnych oraz dyskusje¢ (czg$¢ teoretyczna
i praktyczna w proporcji 40/60).

OSWIADCZAMY, ze zapewnimy osobe trenera lub treneréow, ktorzy posiadaja
adekwatne do tematu szkolenia wyksztatcenie zawodowe, wymagang wiedzg
i min. 2 - letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu opisywanej tematyki w
0SODIE/OSODACK: ... .

OSWIADCZAMY, ze przygotujemy listy obecnosci, zaswiadczenia o ukonczeniu
szkolenia dla kazdego uczestnika oraz na podstawie Arkuszy Indywidualnej Oceny
Szkolenia opracujemy sprawozdanie z jego oceny. Oryginaly wymienionych
dokumentoéw przekazemy w ciggu 3 dni roboczych po zakonczeniu kazdej edycji
szkolenia.

OSWIADCZAMY, ze sformutujemy rekomendacje konkretnych dziatan do realizacji
dla uczestnikow szkolenia po jego zakonczeniu, w zakresie wsparcia we wdrozeniu
w praktyce, poznanych metod, narzedzi i rozwijanych umiejetnosci.

OSWIADCZAMY, ze zgadzamy si¢ na termin platnosci w ciagu 14 dni od otrzymania
przez zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z lista obecnosci,
Arkuszami Indywidualnej Oceny Szkolenia oraz sprawozdaniem z oceny szkolenia
po zakonczeniu drugiej edycji szkolenia.

OSWIADCZAMY, ze oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia za cene:

OSWIADCZAMY, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejsza oferta przez czas wskazany
W Ogloszeniu, tj. przez okres 30 dni uwzgledniajac, ze termin skladania ofert jest
pierwszym dniem biegu terminu.

OSWIADCZAMY, Ze zaméwienie zrealizujemy sami/przy udziale podwykonawcow*.

(*niepotrzebne skresli¢)

OSWIADCZAMY, ze podwykonawcom zostang powierzone do wykonania nastepujace
zakresy zamowienia:

(opis zamowienia zlecanego podwykonawcy)

OSWIADCZAMY, ze podwykonawcg bedzie firma/my:

(wpisa¢ nazwe i dane adresowe podmiotu w sytuacji gdy wykazujac spetnianie warunkéw, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp,

Wykonawca polega na zasobach innych podmiotow)
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21. OSWIADCZAMY, ze zapoznali§my sie z wzorem umowy, okreslonym w Ogloszeniu
I zobowigzujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodne;j
Z niniejsza oferta, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

WSZELKA KORESPONDENCIJE w sprawie niniejszego postgpowania nalezy kierowac
do:

Imi¢ 1 nazwisko:

Adres:
Telefon: Faks:
Adres e-mail:
OFERTE niniejsza sktadamy na (liczbastron) «.....ooovvvviiiiiniiiniinn stronach.

Do oferty zalaczamy nastepujace zatgczniki:

1) odpis wiasciwego rejestru / centralnej ewidencji o dziatalnosci gospodarcze;.

Tajemnica przedsi¢biorstwa

Niniejszym zastrzegamy, iz informacje sktadajace si¢ na niniejsza ofertg, zawarte na stronach
od ..o o [o IOV stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503
z p6zn. zm.) i jako takie nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim.*

Miejscowos$¢ i data (podpis)
(Podpis osoby uprawnionej lub 0séb uprawnionych
do reprezentowania Wykonawcy w dokumentach
rejestrowych lub we wiasciwym petnomocnictwie)

! Nie mozna skutecznie zastrzec ceny wykonania zamowienia.
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