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OGLOSZENIE O POSTEPOWANIU NA USLUGE SZKOLENIA:
»DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNYCH ANKIETEROW -
SKUTECZNA KOMUNIKACJA, TECHNIKI WYWIERANIA WPLYWU
I PERSWAZJI ORAZ EFEKTYWNOSC ZAWODOWA”

Sprawa: doskonalenie umiej¢tnosei interpersonalnych ankieterow

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem postepowania jest ustuga szkolenia pt.: ,, Doskonalenie umiejetnosci
interpersonalnych ankieteréw — skuteczna komunikacja, techniki wywierania wplywu
i perswazji oraz efektywnos¢é zawodowa”, wg ponizszych kryteridw:

1.  Dwudniowe szkolenie (2x8 godzin lekcyjnych po 45 min.) dla 40 pracownikéw, w dwoch
edycjach, po 20 pracownikéw na edycje.

2. Wymagany termin (okres) realizacji zamowienia publicznego: wrzesien 2017 (2 nast¢pu-
jace po sobie dni robocze x 2 edycje z wytaczeniem sobot).

3.  Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikow umiejetnosci:
1) efektywnej komunikacji;
2)  wnikliwej obserwacji;
3)  poznanie narzedzi z zakresu psychologii, coachingu;
4)  technik kontaktu bezposredniego z respondentem;
5)  zwiekszenie poziomu pozadanych kompetencji zawodowych;
6) poznanie technik przyciggania uwagi;
7)  techniki pobudzania zainteresowania rozmowcy;

co lacznie powinno przetozyé sie na poprawe kompletnosci uzyskiwanych informacji sta-
tystycznych.
4.  Celem szkolenia jest réwniez nabycie wiedzy na temat radzenia sobie z diugotrwatym

stresem oraz wypaleniem zawodowym, a takze poznanie sposobow podnoszenia wiasnej
efektywnoscl.
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5. Ramowy program szkolenia powinien obejmowac¢ nastepujace zagadnienia:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

10)

wywieranie wptywu poprzez komunikacje werbalng i niewerbalng, budowanie wi-
zerunku;

mechanizmy psychologiczne w wywieraniu wptywu i perswazji;
wywieranie wptywu przez autorytet i skutecznos$¢ interpersonalna;
sztuka argumentacji;

zagadnienia etyczne zwigzane z wywieraniem wplywu i perswazja - roznica miedzy
wywieraniem wptywu, perswazjg i manipulacja;

wypalenie zawodowe i techniki ochrony przed wypaleniem;
sposoby wzmacniania motywacji wewngtrznej;

techniki pracy ze stresem;

kontrolowanie emocji;

asertywnos¢ wobec tzw. ,.trudnego klienta”.

Warunki udzialu w post¢powaniu

1.  Wykonawca szkolenia powinien:

1)

2)

3)

4

S)

6)

7

posiada¢ w swojej ofercie szkolenie z opisanego zakresu oraz do$wiadczenie
w prowadzeniu dziatalnos$ci szkoleniowej, tj. zrealizowanie w ostatnich dwoéch
latach co najmniej 5 szkolen o podobnej tematyce prowadzonych w wymiarze nie
mniejszym niz 2x8 godzin lekcyjnych po 45 min.;

dotaczyé do oferty wykaz wykonanych szkolen oraz dotgczy¢ kopie referencji (min.
4) od instytucji, ktére korzystaly w ostatnich dwoch latach z ustug Wykonawcy;

zapewni¢ sale szkoleniowg w Warszawie w odleglosci nie wigkszej niz 5 km
od Dworca Centralnego, odpowiednig do liczby uczestnikow, wyposazong
w pomoce dydaktyczne oraz sprzet niezbedny do realizacji szkolenia;

zapewni¢ materialy dydaktyczne w formie papierowej lub na elektronicznym
nos$niku danych (plyta lub pendrive) dla kazdego uczestnika szkolenia oraz
1 egzemplarz dla Urzedu (wraz z przekazaniem autorskich praw majatkowych);

zapewni¢ mozliwo$¢ skorzystania z co najmniej dwoch przerw kawowych przez
uczestnikow szkolenia. Organizacja przerwy kawowej nalezy do Wykonawcy,
ktéry powinien zapewnié¢: kawe, herbatg, drobne przekaski i wodg;

zapewni¢ realizacje szkolenia w formie wykladu potaczonego z warsztatami
wykorzystujacymi éwiczenia indywidualne i grupowe, burze mézgow, case studies,
z zastosowaniem technik multimedialnych oraz dyskusje (czgs¢ teoretyczna
i praktyczna w proporcji 40/60);

zapewni¢ osobe trenera lub treneréw, ktorzy posiadajg adekwatne do tematu
szkolenia wyksztalcenie zawodowe, wymagana wiedze i min. dwuletnie
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu opisywanej tematyki;
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8)

9

10)

11)
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przygotowac listy obecnosci, zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia dla kazdego
uczestnika oraz na podstawie Arkuszy Indywidualnej Oceny Szkolenia opracowa¢
sprawozdanie z jego oceny. Oryginatly wymienionych dokumentéw Wykonawca
powinien przekaza¢ w ciggu 3 dni roboczych po zakonczeniu kazdej edycji
szkolenia.

sformutowaé rekomendacje konkretnych dziatan do realizacji dla uczestnikow
szkolenia po jego zakonczeniu, w zakresie wsparcia we wdrozeniu w praktyce,
poznanych metod, narzedzi i rozwijanych umiejg¢tnosci,

dotgczy¢ do oferty aktualny odpis wiasciwego rejestru lub centralnej ewidencji
o dziatalnosci gospodarczej,

uwzgledni¢ termin platnosci w ciggu 14 dni od otrzymania przez Zamawiajacego
prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z lista obecnosci, Arkuszami
Indywidualnej Oceny Szkolenia oraz sprawozdaniem z oceny szkolenia
po zakonczeniu drugiej edycji szkolenia.

2. Przedstawiony program szkolenia powinien zawiera¢ wszystkie elementy wymienione

w oczekiwaniach Zamawiajgcego.

Kryterium oceny

Jedynym kryterium oceny ofert jest cena. Wybrana ostanie oferta z najnizsza ceng, Wykonawcy
spetniajgcego warunki udziatu w postepowaniu.

Sposéb przygotowania ofert wraz z wymaganymi zalacznikami

1. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferta musi spetnia¢ nastepujace wymogi:

1)
2)

3)
4

5)

tres¢ oferty musi odpowiadac tresci OGLOSZENIA;

oferta powinna zosta¢ sporzadzona wg wzoru, jaki stanowi Formularz oferty - do-
datek nr 1 do OGLOSZENIA;

oferta musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej,

oferta musi by¢ podpisana; za podpisanie uznaje si¢ trwaty, wtasnorgczny podpis
zlozony (w spos6b umozliwiajacy identyfikacje osoby), przez osobg upowazniong
do reprezentowania wykonawcy;

poprawki lub zmiany w ofercie musza by¢ dokonane w sposéb czytelny, parafo-

wane wlasnorecznie przez osobe podpisujaca ofertg lub inne osoby do tego umoco-
wane.

3. Wykonawca moze zwrdcié¢ sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci OGLOSZENIA,
kierujagc wniosek na adres Zamawiajacego: Urzad Statystyczny w Warszawie,
ul. 1 Sierpnia 21, 02-134 Warszawa lub na adres poczty elektronicznej:
zamowieniauswaw(@stat.gov.pl. albo faksem na numer: 48 22 846 78 33.
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4.  Zamawiajacy jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie pdzniej
nizna2 dni przed uptywem terminu skfadania ofert - pod warunkiem, ze wniosek
o wyjasnienie treSci Ogloszenia wptynie do Zamawiajacego nie p6zniej niz do konca
dnia, w ktorym wuptywa polowa wyznaczonego terminu skladania ofert.
Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom,
bez ujawniania zrodla zapytania, a takze zamieSci na stronie internetowej:
http://warszawa.stat.gov.pl/zamowienia-publiczne-us.

5.  Wymagane o$wiadczenia lub dokumenty powinny by¢ ztozone w formie oryginatu
lub kopii potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce.

6. Za osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy uznaje si¢ osoby wskazane
we wlasciwym rejestrze badz w stosownym petnomocnictwie.

7. Jezeli ztozone kserokopie o$wiadczen lub dokumentéw beda nieczytelne lub beda budzic
watpliwosci, co do ich prawdziwosci, Zamawiajacy moze zgda¢ przedstawienia oryginatu
lub notarialnie po§wiadczonej kopii dokumentu.

8.  Opakowanie zawierajgce oferte wraz z wszystkimi wymaganymi dokumentami winno
by¢ oznaczone nazwg (firmg) i adresem wykonawcy, zaadresowane do zamawiajacego
oraz opisane: ,,Oferta na ustuge szkolenia Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych
ankieteréow — skuteczna komunikacja, techniki wywierania wplywu i perswazji oraz
efektywnos¢ zawodowa. Nie otwieraé przed (dniem otwarcia ofert) godzing 10:30”.

9.  Wykonawca, moze dowolnie inaczej oznakowaé oferte. Z oznakowania musi jednak
wyraznie wynikaé, ze jest ofertg w niniejszym post¢powaniu.

10. Oferty nalezy sktada¢ w zamkni¢tym opakowaniu w Kancelarii Urzedu Statystycznego
w Warszawie przy ul. 1 Sierpnia 21, do dnia 10 sierpnia 2017 roku do godz. 10.00. Oferty
ztozone po terminie zostang zwrdcone bez otwierania.

11. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajagcy zamiesci na stronie internetowe]
informacje dotyczace:

1)  kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdéwienia,
2)  firm oraz adreséw wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie,

3)  ceny, terminu wykonania zamdéwienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci
zawartych w ofertach.

DYREKTOR

Zaofval Kogﬁc/, wska

Dodatek nr 1 do ogloszenia — Formularz ofertowy.

Dodatek nr 2 do ogloszenia — Wzor umowy.
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