Urzad Statystyczny

w Warszawie

Znak sprawy: WAW-WA.2720.38.2019 Warszawa, 1sierpnia 2019 r.
WYKONAWCY

Ustuga szkolen pt.: ,Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych ankieterow — skuteczna komunikacja, techniki
wywierania wptywu i perswazji, radzenie sobie ze stresem" oraz ,Efektywna obstuga klienta z uwzglednieniem
sytuacji trudnych i konfliktowych”.

ODPOWIEDZ NA PYTANIA WYKONAWCY

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu od Wykonawcéw ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia wptynety pytania dotyczace tresci Ogtoszenia.

Zgodnie z informacjami zawartymi w czesci V pkt 5 Ogtoszenia, Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom tres¢ pytan
wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1:

,Czy Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czeSciowych np. na wytgcznie czesc pierwszq lub drugq ?”

Odpowiedz:

Tak. Informacja ta widnieje na stronie 3 Ogtoszenia: ,,CzeSC Il - Opis przedmiotu zamoéwienia. Zamowienie udzielane
jest w dwoch czeSciach, Wykonawca moze ztozyc oferte na jedng lub dwie czeSci zamowienia...”

Pytanie 2:

,Czy Zamawiajgcy dopuszcza oswiadczenie Wykonawcy, ktére potwierdza realizacje wykonanych szkolen. Firmy
i organizacje bardzo czesto prowadzg polityke w swoich organizacjach w ktérej nie wystawiajq referencji firmom,
w tym przypadku firmom szkoleniowym. Zamawiajgcy przedmiotowym oswiadczeniem potwierdza realizacje szkolen
dla okreslonych Klientow w okreslonych datach?”

Odpowiedz:

Nie. Referencje lub inny dokument potwierdzajacy nalezyte wykonanie szkolenia, stuzg potwierdzeniu nalezytego
wykonania ustug wskazanych przez Wykonawce w zatgczniku nr 1 do Formularza oferty - Wykaz przeprowadzonych
szkolen. Referencje potwierdzaja, ze sktadane przez Wykonawce oSwiadczenie jest zgodne z rzeczywistym stanem
rzeczy. Nie dopuszczamy mozliwosci, aby oSwiadczenie Wykonawcy byto potwierdzane jego drugim oSwiadczeniem.
Zadanie od Wykonawcow referencji, nie jest nadmiernym obcigzeniem. Kazda dobra firma szkoleniowa, po kazdym
szkoleniu, prosi swoich klientdw o wystawienie referencji. Dokumenty te s3a na biezaco zbierane i przechowywane.
Dla profesjonalnego Wykonawcy, nie jest wigc to zaden problem. Wykonawca, jesli nie zadbat o wystawienie
referencji bezposrednio po szkoleniu, ma czas na ich uzyskanie, poniewaz termin sktadania ofert wyznaczono
na dzien 9 sierpnia 2019 r.

Odpowiedz na pytania nie stanowi modyfikacji treSci Ogtoszenia.
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