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WYKONAWCY

Ustuga szkolen pt.: ,Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych ankieteréw — skuteczna komunikacja, techniki
wywierania wptywu i perswazji, radzenie sobie ze stresem" oraz ,Efektywna obstuga klienta z uwzglednieniem
sytuacji trudnych i konfliktowych”.

ODPOWIEDZ NA PYTANIA WYKONAWCY

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu od Wykonawcow ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia wptynety pytania dotyczace tresci Ogtoszenia.

Zgodnie z informacjami zawartymi w czesci V pkt 5 Ogtoszenia, Zamawiajacy przekazuje Wykonawcom treS¢ pytan
wraz z odpowiedziami:

Pytanie 1:

,Zamawiajgcy okreslit sale szkoleniowe w 3 lokalizacjach (W czesci 1) oraz w 2 lokalizacjach (w czesci 2) czy zatem
Roszt sali szkRoleniowej ponosi Zamawiajgcy ? a Wykonawca Roszt cateringu (przerwy kawowej)?”

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 2:

LJaka jest minimalna liczba 0séb biorgcych udziat w szkoleniu?”
Odpowiedz;

CzeSE 1:

~Doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych ankieterow - skuteczna komunikacja, techniki wywierania wptywu
i perswazji, radzenie sobie ze stresem”

Wykonawca w kalkulacji ma uwzgledni¢ 50 pracownikdw Urzedu. Ostateczna liczba uczestnikow poszczegblnych
edycji (po ok. 1/3 ogdlnej liczby na edycje). Moze sie tak zdarzy¢, ze z przyczyn losowych w szkoleniu wezmie
udziat 48 oso6b.

CzeSC 2:

LEfektywna obstuga klienta z uwzglednieniem sytuacji trudnych i konfliktowych”

Wykonawca w kalkulacji ma uwzglednic 40 pracownikow Urzedu (po max. 20 0s6b na edycje). Moze sie tak zdarzyc,
ze z przyczyn losowych w szkoleniu wezmie udziat 38 osob.



Pytanie 3:

,Czy Zamawiajqcy dopuszcza pozyskiwanie Indywidualnych Zgod przetwarzania danych osobowych od uczestnikow
szkolenia ? W ten sposéb regulujgc sprawe RODO?”

Odpowiedz:

Tak.

Pytanie 4:

,Czy szkolenie bedzie finansowane przynajmniej w 70% ze srodkow publicznych, zatem stawka VAT=ZW?”
Odpowiedz:

Tak. Zamawiajacy oSwiadcza, ze na podstawie art. 43 ust. 1 pkt. 29 lit ¢ Ustawy z 11 marca 2084 1. 0 p
od towardw | ustug (tekst jednolity: Dz. U.z 2018 1. poz. 2174, 2193, 2215, 2244, 2354, 2392 2433, 2019 1 7
szkolenie jest zwolnione z podatku VAT.

OdpowiedzZ na pytania nie stanowi modyfikacji treSci Ogtoszenia.




