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Wyzwania przed ktorymi stoimy

Zwieksza sie udziat oséb starszych wsrdd pracownikéw.

Dla czesSci osob starszych emerytura nie jest juz strategia zyciowa. Cel
,2Uczymy sie i pracujemy, by dtugo, zdrowo i aktywnie zy¢ na
emeryturze” nie dla wszystkich jest wymarzonym celem.

Przekonanie, ze wczesniejsza emerytura ,,uwalnia” miejsca pracy dla
0s6b mtodszych byto powszechne w latach 70. i 80. Polityka publiczna
w wielu krajach odrzucita juz to przekonanie.

Wzrost poziomu zatrudnienia oséb starszych prowadzi do wzrostu
poziomu zatrudnienia mtodszych. (Hedge, 2012)

Stereotypizacja — najwieksze wyzwanie w zarzadzaniu roznorodnoscia
(diversity management). Kolejne lekcje w Polsce: pracownicy
niepetnosprawni, kobiety, LGBT+, pracownicy innych narodowosci,
osoby starsze.

Zarzadzanie roznorodnoscig to wazny obszar etyki i odpowiedzialnosci
biznesu.

www.kozminski.edu.pl



Etyka i spoteczna odpowiedzialnosc: 3 kierunki

Ethics&Compliance (program etyki i zgodnosci) - kodeksy, systemy
etyki i programy przeciwdziatania naruszeniom, tworzenie

infrastruktury etycznej, wzmacnianie odpowiedzialnych relacji
wnetrznych i relacji z otoczeniem.

Sustainability Management (zarzadzanie zrbwnowazonym rozwojem)
- systematyczne i radykalne zmniejszanie negatywnego wptywu
dziatalnosci gospodarczej na srodowisko przyrodnicze i spoteczne, np.

poprzez zmniejszanie poziomu zuzycia surowcow, zrownowazone
zakupy.

Responsible Innovation (odpowiedzialne innowacje) - rozwigzywanie
istotnych wyzwan (SDGs) spotecznych, srodowiskowych, zwiekszanie
pozytywnego wptywu poprzez nowe modele biznesowe
wykorzystujgce m.in. obieg zamkniety (GOZ) i wspdétdzielenie zasobow.
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Etyczna kultura organizacyjna

Proces podnoszenia poziomu
zaangazowania pracownikow
poprzez integrowanie wokot
wspolnych celdow i pozadanych
wartosci kluczowych, przy
jednoczesnym pozostawieniu wielu

decyzji na poziomie indywidualnym.

Etyczna kultura organizacyjna
(purpose-driven) jest nastawiona na
uwzglednianie wspodtzaleznosci
pomiedzy firmai jej
interesariuszami w zakresie
tworzenia wartosci ekonomicznej,
ekologicznej i spotecznej
jednoczesnie.

Normy moralne
Kultura zawodowa
Standardy postepowania
Wartosci

Percepcja spotfeczna
Reputacja
Wypetnianie oczekiwan
Przyzwyczajenia

Cele organizacji

Przepisy prawa

Rozporzgdzenia
Procedury

Korzysci finansowe
Rzeczywistos$¢ ekonomiczna
Kije-i-marchewki
Plany zawodowe
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Kompas moralny w firmie

kodeks, czyli polityka, zasady, deklaracje
odpowiedzialnos¢, czyli kto i za co?

monitoring, czyli zgodnosc z przyjetymi zasadami
przejrzystosé, czyli procedury postepowania

audyt, czyli sprawdzamy czy rzeczywiscie

w > W Z2 O =

szkolenia, zeby wszyscy wiedzieli co i jak

Projekt Ustawy o odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych: odpowiedzialnosc
ma w szczegolnosci zalezec od istnienia, dojrzatosci i skutecznosci wewnetrznych
procedur i polityk, zapobiegajgcych popetnianiu nieprawidtowosci; od zachowania
nalezytej starannosci we wdrazaniu adekwatnych instrumentow.
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Dlaczego nalezy walczyc z dyskryminacja
(ze wzgledu na wiek) w miejscu pracy?

Ageism (pol. wiekizm), dyskryminacja ze wzgledu na wiek — wptywa
negatywnie na wydajnos¢ pracy i odczuwang jakos¢ kultury organizacyjne;.

Dla menedzeréw wazne jest, aby okresli¢, jakie cechy kultury
organizacyjnej sprzyjaja dyskryminacji w miejscu pracy, a jakie fagodzg jej
skutki.

Ta wiedza ma wptyw nie tylko na jakos¢ zycia w pracy starszych
pracownikow, ale takze na rozwdj firmy oraz gospodarki i spoteczenstwa
jako catosci.

Istniejg badania potwierdzajace, ze wyzszy udziat pracownikow starszych
to wyzsza wydajnos¢ wszystkich pracownikéw tagcznie (Van Dalen et al.
2010).

Pozytywny wptyw projektéw CSR, wdrozenia programu etyki, na poziom
satysfakcji pracownikéw jest wyzszy w przypadku pracownikow starszych,
gdyz oni bardziej cenig wartosci spoteczne (Wisse et al. 2018).
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Kierunki dalszych badan

Ktore elementy kultury organizacyjnej w najwiekszym stopniu przyczyniajg
sie do dyskryminacji ze wzgledu na wiek?

v Uwarunkowania prawne
v Normy spoteczne, moralne

v Wewnetrzna polityka firmy

Age-friendly human resource management (np. kryteria oceny
pracowniczej, godziny pracy, komunikacja wewnetrzna)

Non-discriminatory governance (struktura organizacyjna, sygnalizowanie
naduzyc, typ przywodztwa)

Innowacyjnos¢ w miejscu pracy (sposoéb formutowania celow okresowych,
komunikacja nieformalna, upodmiotowienie)

www.kozminski.edu.pl



Etyczna dojrzatosc kultury organizacyjnej

Recepta
1 x tydzien

e L * Stata refleksja lideréw dotyczgca dylematdw etycznych
przed jakimi stajg ludzie i przedsiebiorstwa.

Rozpoznanie dolegiivosci  ®* Dobre monitorowanie integralnosci etycznej wewnatrz
firmy i w jej relacjach z otoczeniem.

iSRS 2 il » Skuteczne zachecanie do etycznych zachowan, wspierane
zniechecaniem do zachowan nieetycznych.

Cwiczenia ruchowe

* Wtasciwy dobodr instrumentéw umozliwiajacych
systematyczne doskonalenie w zakresie etycznego
dziatania.

www.kozminski.edu.pl
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