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TURYSTYKA
W M.ST. WARSZAWIE W 2014 R.

Przy publikowaniu danych Urzedu Statystycznego prosimy o podanie zrédfa.

Zrédfem danych o stanie i wykorzystaniu turystycznych obiektéw noclegowych w Polsce jest stafe badanie statystyczne Giéwnego
Urzedu Statystycznego, oparte na sprawozdaniach o wykorzystaniu turystycznego obiektu noclegowego KT-1 w poszczegdinych
miesigcach. Jednostki sprawozdawcze podajg doktadng lokalizacje, rodzaj i kategorie obiektu oraz liczbe: pokoi, migjsc noclego-
wych i placéwek gastronomicznych. Ponadfo informujg one o wykorzystaniu obiektu w poszczegélnych miesigcach, 1. o liczbie dni
dziatalnoci obiektu, nominalnej liczbie noclegdw i/lub pokoi, a takze o liczbie 0séb korzystajgcych z zakwaterowania oraz liczbie
udzielonych noclegéw i wynajetych pokoi (z wyodrebnieniem turystow zagranicznych).

Od 2012 r. nastgpita zmiana zakresu prezentowanych danych przez wiaczenie informacji na temat pokoi goscinnych
i kwater agroturystycznych posiadajgcych 10 i wiecej miejsc noclegowych.

W statystyce o bazie noclegowej przyjeto nastepujace rozwigzania:

e dane dotyczace liczby obiektow i miejsc noclegowych obejmujg wszystkie obiekty czynne w dniu 31 VIl oraz obiekty

nieczynne w tym dniu, ale czynne w innych dniach badanego miesigca; przyjeto dla nich maksymalng liczbe miejsc,

e 0d 2009 r. do pozostatych obiektow niesklasyfikowanych zaliczane sq o$rodki do wypoczynku sobotnio-niedzielnego

i $wigtecznego,

e przez obiekt czynny rozumie sie obiekt, ktérego co najmniej cze$¢ byta dostepna dla turystéw (niezaleznie od tego

czy byt on faktycznie wykorzystywany) w badanym okresie,

e  stopien wykorzystania obiektu — wyrazony w procentach — wynika z poréwnania faktycznie udzielonych noclegéw do
nominalnej liczby miejsc noclegowych (suma miejsc noclegowych przygotowanych dla turystéw w kazdym dniu dzia-
falnosci obiektu), a dodatkowo dla hoteli, moteli, pensjonatéw i innych obiektéw hotelowych z poréwnania faktycznie

wynajetych pokoi do nominalnej liczby pokoi,

e restauracja to zaktad gastronomiczny dostepny dla ogotu konsumentéw, z peing obstugg kelnerska, oferujgcy cato-
dzienne wyZzywienie o szerokim asortymencie potraw i hapojéw podawanym konsumentom wedftug karty jadtospiso-
wej,

e do baréw i kawiarni zaliczono takze herbaciarnie, winiarnie, piwiarnie, jadtodajnie itp.,

e do punktéw gastronomicznych zaliczono takze smazalnie, pijalnie, lodziarnie, bufety itp.

Termin turystyka zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 692/2011 obowigzujgcym od 2012 r. —
oznacza czynno$ci odwiedzajgcych, ktérzy podejmujg podréz do gtéwnego miejsca docelowego potozonego poza ich zwyktym
otoczeniem, na okres krotszy niz rok, w dowolnym gtownym celu (stuzbowym lub osobistym, w tym wypoczynkowym) innym niz
zatrudnienie przez podmiot miejscowy. Wszystkie kategorie podroznych, ktére mieszczg sie w zakresie pojecia ,turystyka” sg okre-
Slane mianem odwiedzajgcych. W grupie tej wyrdznia sie turystow, tj. osoby, ktore spedzity co najmniej jedng noc poza miejscem

Statego zamieszkania oraz odwiedzajgcych jednodniowych, tj. osoby, ktdre nie nocujg w miejscu odwiedzanym.



Turystyczne obiekty noclegowe

W prezentowanym badaniu turystycznych obiektéw noclegowych wyodrebnia sie nastepujgce rodzaje obiektow:

Obiekty hotelowe:

Hotel — obiekt zlokalizowany gtéwnie w zabudowie miejskiej dysponujgcy co najmniej 10 pokojami, w tym wiekszo$¢
miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, $wiadczgcy szeroki zakres ustug zwigzanych z pobytem gosci. Kazdy
hotel musi zapewnic¢ podawanie $niadan. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug wyrdznia
sie piec kategorii hoteli: najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka.

Motel — obiekt zlokalizowany przy trasach komunikacji drogowej, ktéry poza ustugami hotelarskimi przystosowany
Jest réwniez do $wiadczenia ustug motoryzacyjnych i dysponuje parkingiem. Motel musi posiada¢ co najmniej
10 pokoi, w tym wiekszo$¢ migjsc w pokojach jedno- i dwuosobowych. Kazdy motel musi zapewni¢ podawanie
$niadan. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug wyrdznia sie pie¢ kategorii moteli: najwyzsza
— 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka.

Pensjonat — obiekt, ktory Swiadczy ustugi hotelarskie tgcznie z catodziennym wyzywieniem i dysponuje co najmniej
7 pokojami. Musi $wiadczy¢ ustugi gastronomiczne w formie podawania co najmniej dwdch positkéw dziennie.
W zalezno$ci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug wyréznia sig pie¢ kategorii pensjonatéw: najwyzsza —
5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka.

Inny obiekt hotelowy — obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajgcy jednemu zarzgdowi, $wiadczgcy
pewne ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie t6zek i mycie urzgdzen sanitarnych (np. obiekt

speftniajgcy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktéremu nie zostata nadana kategoria).

Pozostale obiekty:

Schronisko mfodziezowe — obiekt przeznaczony do indywidualnej i grupowej turystyki mtodziezowej, dostoso-
wany do samoobstugi klientéw. Schronisko mtodziezowe jest placéwkg zlokalizowang w samodzielnym budynku
lub w wydzielonej czesci budynku. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu $wiadczonych ustug wyrdznia sie trzy

kategorie schronisk mtodziezowych: najwyzsza — kat. I, najnizsza — kat. Ill.

Szkolne schronisko miodziezowe — placowka o$wiatowo-wychowawcza umoZzliwiajgca rozwijanie zainteresowan

i uzdolnien oraz korzystanie z réznych form wypoczynku i organizacji czasu wolnego.

Osrodek szkoleniowo-wypoczynkowy — obiekt (lub zespét obiektéw) noclegowy przeznaczony i przystosowany
do przeprowadzania kurséw, konferencji, szkolen, zjazdéw itp. Moze by¢ takze przystosowany do $wiadczenia

ustug wczasowych.

Hostel — obiekt noclegowy o standardzie réznigcym sie od obiektéw hotelowych gtéwnie liczbg miejsc w pokojach,
té6zkami pietrowymi i wspotdzieleniem cze$ci wyposazenia oraz pomieszczen przeznaczonych dla gosci (np.
wspolna kuchnia/tazienka). Charakterystyczne dla hostelu jest wynajmowanie t6zka a nie pokoju. Pokoje w hoste-

lach to najczeSciej dormy, czyli pokoje wieloosobowe, a takze pokoje indywidualne: 1-, 2- i 3-osobowe.

Pokoje goscinne (kwatery prywatne) — rodzaj obiektu zakwaterowania turystycznego, ktoéry stanowig umeblo-
wane pomieszczenia i lokale (z wyjatkiem kwater agroturystycznych)w mieszkaniach, domach i innych budynkach
mieszkalnych nalezgcych do 0so6b fizycznych lub prawnych (z wyjgtkiem rolnikéw) wynajmowane turystom na noc-
legi za opfata.

Pozostale obiekty niesklasyfikowane — obiekty, ktore w czasie niepetnego wykorzystania zgodnie z ich przezna-
czeniem lub w czesci, petnig funkcje obiektu noclegowego dla turystéw. Sg to m.in. internaty, domy studenckie,

oSrodki rekreacyjno-sportowe itp.

Dane prezentowane w opracowaniu dotyczg podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ z zakresu turystyki, ktére ztozyty spra-

wozdania.

W danych (wyrazonych w liczbach bezwzglednych i wzglednych) mogg wystgpi¢ drobne rozbieznosci w sumowaniu na

ogdétem wynikajgce z automatycznych zaokraglen. Liczby te sg poprawne merytorycznie.
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BAZA NOCLEGOWA TURYSTYKI— STAN W DNIU 31 VII

Warszawa jest najwiekszym o$rodkiem turystycznym w wojewddztwie mazowieckim, z szeroka ofertg noc-
legéw oraz bogactwem zabytkoéw i pamigtek przesziosci. Jest dogodnie zlokalizowana na przecieciu najwazniej-
szych szlakéw komunikacyjnych Europy oraz posiada najwieksze w kraju lotnisko miedzynarodowe.

W dniu 31 lipca 2014 r. w m.st. Warszawie byly 124 turystyczne obiekty noclegowe, ktére sporzadzity
sprawozdania (w tym 122 oferowaty miejsca catoroczne). Do dyspozycji turystow przygotowano 12531 pokoi
w obiektach hotelowych, z ktérych 99,1% to pokoje z petnym weztem sanitarno-higienicznym.

Na baze noclegowg sktadato sie 91 obiektow hotelowych oraz 33 pozostate obiekty. Najliczniejsza
grupe wsrod obiektow hotelowych, podobnie jak w latach poprzednich, stanowity hotele — 70 obiektow.
Nastepna grupa, pod wzgledem liczebnosci, byly inne obiekty hotelowe, ktérym nie zostata nadana Zzadna
kategoria, a takze pozostate obiekty Swiadczgce ustugi hotelowe — np. domy goscinne i zajazdy (20).

Wsréd pozostatych obiektéw najliczniej reprezentowane byty hostele i obiekty pozostate niesklasyfi-
kowane (po 10), do ktdrych zaliczajg sie m.in. internaty, domy studenckie, hotele robotnicze, ktére w czasie
niepetnego wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem petnig funkcje obiektu noclegowego dla turystyki.

Struktura turystycznych obiektow noclegowych wedtug rodzajow obiektow w 2014 r.
Stan w dniu 31 VII
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a tacznie ze szkolnymi schroniskami mtodziezowymi.

W poréwnaniu ze stanem z lipca 2013 r. wsréd obiektow hotelowych przybyty 2 hotele i ubyt 1 pensjonat.
W grupie ,pozostate obiekty” ubyta 1 kwatera prywatna.



W koncu lipca 2014 r. w turystycznych obiektach noclegowych na przyjecie turystéw przygotowa-
nych byto 26394 miejsc noclegowych, czyli 0 4,7% wiecej niz w analogicznym okresie 2013 r.

W ogdlnej liczbie miejsc — 26012, tj. 98,6% stanowity miejsca catoroczne. W poréwnaniu z 2013 r.
udziat miejsc catorocznych w ogdlnej liczbie miejsc noclegowych zmalat 0 0,9 p. proc. Z opracowanych danych
wynika, ze srednio jeden obiekt w Warszawie dysponowat 213 miejscami noclegowymi, w 2013 r. — 203.

Najwiecej miejsc noclegowych oferowaty hotele — 21378. Ich wzrost odnotowano w 4 rodzajach obiek-
téw. Najwiekszy wzrost miat miejsce w pozostatych obiektach noclegowych niesklasyfikowanych (o 19,3%)
i hotelach (o0 6,6%). Oferta miejsc noclegowych zmniejszyta sie w 3 rodzajach obiektow. Najwiekszy spadek
zaobserwowano w hostelach (o 19,4%) i kwaterach prywatnych (0 12,2%).

Tabl. 1. Turystyczne obiekty noclegowe
Stan w dniu 31 VII

Obiekty Miejsca noclegowe
Wyszczegdlinienie 2013 2014 2013 2014
w liczbach bezwzglednych 2013=100 w liczbach bezwzglednych 2013=100

Ogotem ..o 124 124 100,0 25199 26394 104,7
W tym CatoroCzne. ........cccveveeeeveveveierirenenas 122 122 100,0 25084 26012 103,7
Obiekty hotelowe..................c.ccevrrereeanen. 90 91 101,1 21641 22951 106,1
HOtElE. .o 68 70 102,9 20051 21378 106,6
MOLEIE ...eeeeiee et 1 1 100,0 48 48 100,0
PeNSjoNaty ........c.coveveueevereeeeieeeieeeeeeeeieeanas 1 - X 15 - X
Inne obiekty hotelowe...............cccccevnenennee. 20 20 100,0 1527 1525 99,9
Pozostale obiekty ................c.cccooveieiiiennnns 34 33 97,1 3558 3443 96,8
Schroniska mtodziezowe? ............ccccccoeenene. 5 5 100,0 412 421 102,2
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe .......... 3 3 100,0 412 415 100,7
HOSIE ... 10 10 100,0 1591 1282 80,6
Pokoje goscinne/kwatery prywatne ............. 6 5 83,3 123 108 87,8
Pozostate niesklasyfikowane........................ 10 10 100,0 1020 1217 119,3

a kacznie ze szkolnymi schroniskami miodziezowymi.

Rozmieszczenie zasobow turystycznej bazy noclegowej w m.st. Warszawie jest nierownomierne. W lipcu
2014 r. najwiecej obiektow noclegowych turystyki zlokalizowanych byto w dzielnicy Srodmiescie (38, tj. 30,6%
ogotu turystycznych obiektéw noclegowych stolicy), a nastepnie w dzielnicach: Mokotéw (17), Wiochy (11)
i Ochota (10) — odpowiednio: 13,7%; 8,9%; 8,1% ogdtu stotecznych obiektéw noclegowych.

W stosunku do 2013 r. w grupie obiekty hotelowe, przybyly 2 hotele — po 1 w dzielnicach Bemowo

i Wiochy. W pozostatych dzielnicach, liczba obiektow turystycznej bazy noclegowej w poréwnaniu ze stanem
z 2013 r. utrzymata sie na takim samym poziomie.

Analiza danych wykazuje, ze najwigcej wszystkich miejsc noclegowych w stolicy znajdowato sie na tere-
nie Srédmiescia (10637, tj. 40,3%), a nastepnie w dzielnicach: Mokotow (12,3%), Ochota (10,2%)
i Wiochy (10,1%). Najmniej miejsc noclegowych, oferowaty obiekty turystyczne w dzielnicach: Ursus, Targowek

i Rembertow — tacznie 0,9% miejsc bazy noclegowej stolicy.



Baza noclegowa turystyki w 2014 r.
Stan w dniu 31 VII
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WYKORZYSTANIE OBIEKTOW NOCLEGOWYCH TURYSTYKI

W 2014 r. z warszawskich obiektéw bazy noclegowe;j turystyki skorzystato 2858,2 tys. oséb (0 5,4 % wiecej
niz przed rokiem). Podobnie jak w 2013 r. turysci najchetniej zatrzymywali sie w hotelach, ktére przyjety 2548,7 tys.
0s6b (89,2% ogotu korzystajacych z noclegéw), w hostelach — 128,6 tys. (4,5%) oraz w innych obiektach hote-
lowych — 96,1 tys. (3,4%).

W poréwnaniu z 2013 r. w 5 rodzajach obiektéw wzrosta liczba oséb, ktére skorzystaty z noclegéow. Naj-
wiekszy wzrost miat miejsce w pokojach goscinnych/kwaterach prywatnych (o 25,8%), w tym wzrost turystow
zagranicznych o 32,0%, a krajowych o 24,4%; w hostelach (0 16,8%), w tym turystéw zagranicznych o 18,3%,
jak i turystéw krajowych o 15,9% oraz w hotelach (0 5,4%), w tym 0 9,5% wiecej turystéw krajowych i 0 0,4% mniej
turystéw zagranicznych.



Najwiekszy spadek liczby turystéw korzystajgcych z noclegdéw, odnotowano w pozostatych obiektach

noclegowych niesklasyfikowanych (o 9,0%) oraz w osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych (0 7,5%)

W Warszawie w 2014 r. z 1 miejsca noclegowego w turystycznych obiektach noclegowych, korzystato

srednio 108 turystow, a w hotelach 119.

Tabl. 2. Korzystajacy oraz udzielone noclegi w turystycznych obiektach noclegowych

Korzystajgcy z noclegow

Udzielone noclegi

Wyszczegdlnienie 2013 2014 2013 2014
w liczbach bezwzglednych 2013=100 w liczbach bezwzglednych 2013=100

Ogotem . 2711818 2858213 105,4 4633925 4849126 104,6

W tym catoroczne........ccccceeveviciiinniniieeennne 2708487 2855119 105,4 4628746 4844031 104,7
Obiekty hotelowe................c.ccociriiiininnnns 2517787 2648313 105,2 4083214 4331629 106,1
Hotele. ... 2418053 2548741 105,4 3887677 4141018 106,5
MoOtele ..o 3537 3434 97,1 5776 5054 87,5
Pensjonaty ........occoeiiiiiin e 122 - X 192 - X
Inne obiekty hotelowe..............cccceviiiiiennne 96075 96138 100,1 189569 185557 97,9
Pozostate obiekty ..............cccoiiiiiiininnn. 194031 209900 108,2 550711 517497 94,0
Schroniska mtodziezowe @ .............ccceveneene 31257 31413 100,5 57005 55166 96,8
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe .......... 16943 15676 92,5 35748 35763 100,0
HOStelE ... 110096 128624 116,8 319591 295185 92,4
Pokoje goscinne/kwatery prywatne ............. 4760 5990 125,8 9565 9544 99,8
Pozostate niesklasyfikowane ....................... 30975 28197 91,0 128802 121839 94,6

a kacznie ze szkolnymi schroniskami miodziezowymi.

M.st. Warszawa niezmiennie od wielu lat zajmuje 1 lokate w kraju pod wzgledem liczby udzielonych
noclegoéw turystom. W 2014 r. w udzielono ogétem 4849,1 tys. noclegéw, o 4,6% wiecej nizw 2013 r.

W obiektach hotelowych zanotowano wzrost liczby udzielonych noclegéw (o 6,1%), a w pozostatej
bazie noclegowej spadek o (6,0%). Z poréwnania danych weditug rodzaju obiektu wynika, ze wzrost liczby
udzielonych noclegdéw wystgpit tylko w hotelach (o 6,5%). W pozostatych nastgpit spadek, najwiekszy w mo-
telach (0 12,5%) .

Tabl. 3. Stopien wykorzystania (w %) pokoi w obiektach hotelowych

2013 2014
Wyszczegolnienie i miesigce

ogoétem

| Il 1 \Y, Vv W Vi Vil IX X Xl Xl

Ogotem....... 64,5 | 652 | 49,7 | 547 | 648 | 629 | 73,5 | 741 | 62,3 | 624 | 781 | 753 | 68,7 | 55,2
w tym
Hotele........cccoueenee. 66,5 | 673 | 51,2 | 56,0 | 668 | 648 | 755 | 76,5 | 64,7 | 650 | 80,8 | 77,4 | 70,8 | 57,0
Motele ........cceeeee. 42,3 | 385 | 37,7 | 488 | 53,1 | 430 | 39,7 | 448 | 245 | 16,2 | 36,0 | 40,7 | 444 | 333
Inne obiekty hote-
lowe ......cocevvriinnns 36,8 | 354 | 285 | 352 | 36,2 | 352 | 444 | 39,0 | 28,7 | 258 | 40,1 | 46,5 | 37,4 | 28,6

W stolicy w obiektach hotelowych wynajeto turystom 2948,9 tys. pokoi (0 3,7% wiecej niz w 2013 r.),
z tego 1677,4 tys. turystom krajowym (wiecej 0 8,0%) i 1271,5 tys. turystom zagranicznym (mniej o 1,5%).
Wykorzystanie pokoi w hotelach, motelach, pensjonatach i innych obiektach hotelowych w 2014 r. wyniosto
65,2%, czyli o 0,7 p. proc. wiecej niz w 2013 r. Najwyzszy stopien wykorzystania pokoi przez turystow
odnotowano w hotelach (67,3%) w miesigcach: wrzesien (78,1%), pazdziernik (75,3%) i czerwiec (74,1%).
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Korzystajacy, udzielone noclegi oraz sredni czas pobytu
w turystycznych obiektach noclegowych wedtug miesiecy w 2014 r.

w tys.
osah w dniach
oo - 3,0
600 25
500
o - 20
. > ——
400 -___,_._i i — i'—‘hki i h -
""ln.-_‘_-
— 15
300 ] —
] 1,0
200 | |
w0 | | B | m I
o H H ==— 0,0
1 1l X x Xl Al
|:| Korzystajacy Sredniczas probyrtu
EEH w tym turysci zagraniczni ogétemn ———

[ vdzielonenoclegi .
w tym turystow zagranicznych +

w wtym turystom zagranicznym

Tabl. 4. Stopien wykorzystania (w%) miejsc noclegowych w obiektach hotelowych

2013 | 2014
Wyszczegdlnienie . miesigce

ogotem

| Il 1 v \Y \ Vil VIl IX X Xl Xl

Ogotem.......... 521 | 529 | 39,9 | 426 | 51,1 | 52,2 | 599 | 60,1 | 526 | 559 | 61,8 | 59,2 | 53,7 | 44,5
w tym:
Hotele........ccevenee. 53,6 | 543 | 409 | 434 | 524 | 536 | 613 | 61,7 | 546 | 582 | 63,4 | 60,2 | 549 | 458
Motele........cceenenne. 333 | 29,7 | 278 | 350 | 378 | 36,0 | 31,1 | 359 | 19,7 | 132 | 29,7 | 31,7 | 33,8 | 251
Inne obiekty hote-
lowe.......covvrveninne 33,7 | 341 | 265 | 32,1 | 339 | 33,56 | 422 | 394 | 258 | 250 | 40,3 | 453 | 37,7 | 27,1

Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w obiektach ogétem w 2014 r. ksztattowat sie na pozio-
mie 52,0% i na przestrzeni omawianego roku wzrést o 0,9 p. proc., a w obiektach hotelowych wynosit 52,9%
i wzrést o 0,8 p. proc. Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w obiektach wedtug rodzaju byt zréznico-
wany. W najwyzszym stopniu wykorzystane byly miejsca noclegowe w hostelach (66,4%) i hotelach (54,3%),
a w najnizszym — w kwaterach prywatnych (16,5%).

Tabl. 5. Wykorzystanie hoteli wedlug kategorii w 2014 r.

Hotele Korzystajgcy Udzielone noclegi Wynajete pokoje
Wyszczegolnienie wedtug w liczbach w odset- w liczbach w odset- w liczbach w odset-
kategorii | bezwzgled- kach bezwzgled- kach bezwzgled- kach
nych nych nych

Hotele ... 70 2548741 100,0 4141018 100,0 2843712 100,0
w tym:

5-gwiazdkowe 9 619583 243 1047073 253 745146 26,2
4-gwiazdkowe 10 656585 25,8 1151688 27,8 802727 28,2
3-gwiazdkowe 28 664657 26,1 1034713 25,0 718513 253
2-gwiazdkowe 14 362362 14,2 545119 13,2 367318 12,9
1-gwiazdkowe 8 244666 9,6 361380 8,7 209480 7.4
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M.st. Warszawa jest dobrze wyposazone w infrastrukture turystyczng o wysokim standardzie. We-
dtug stanu w dniu 31 lipca 2014 r. w m.st. Warszawie na podréznych czekato 70 hoteli, ktére dysponowaty
21378 miejscami noclegowymi i 11 698 pokojami, z czego 99,5% z peinym weztem sanitarnym. Z opracowa-
nych danych wynika, ze srednio 1 obiekt dysponowat 305 miejscami noclegowymi, w 2013 r. — 295.
W m.st. Warszawie znajdowato sie 33,0% wszystkich hoteli istniejgcych na terenie w wojewddztwa mazowiec-
kiego, w tym 9 hoteli 5-gwiazdkowych sposrod 10 w catym wojewddztwie mazowieckim.

Najwiecej hoteli w m.st. Warszawie znajdowato sie w dzielnicy Srodmiescie (24, w tym 8 hoteli
5-gwiazdkowych) i w dzielnicy Wiochy (9 obiektow). Hotele 5-gwiazdkowe w m.st. Warszawie oferowaty 2608
pokoi i 4186 miejsc noclegowych. Stopieh wykorzystania pokoi w tych hotelach wynosit 76,9%, a miejsc noc-
legowych — 67,1%. W 2014 r. z hoteli 5-gwiazdkowych skorzystato 619583 turystow, tj. 24,3% ogolnej liczby
korzystajgcych z hoteli posiadajgcych okreslong kategorie. Wiekszy odsetek stanowili turysci korzystajacy
z hoteli 3-gwiazdkowych (26,1%), a najmniejszy — korzystajgcy z hoteli 1-gwiazdkowych (9,6%).

Struktura korzystajacych z noclegéw w turystycznych obiektach noclegowych

wedtug rodzajéw w 2014 r.

Bialoteka

Bielany

Targéwek

Rembertéow

-Potudnie

Wesota

Wilanéw

‘A 0

6,0

Korzystajgcy w odsetkach:

[  obiekty hotelowe
@ pozostate obiekty
[ zjawisko nie wystgpito



Sredni czas pobytu turystéw w Warszawie w turystycznych obiektach noclegowych ogétem w 2014 r.
wyniost — podobnie jak w roku poprzednim — 1,7 dnia i turysci korzystali wéwczas szczegdlnie z hoteli.

W poréwnaniu z 2013 r. $redni czas pobytu turysty w warszawskich hotelach pozostat na niezmienionym
poziomie i wyniost 1,6 dnia, a najbardziej skrécit sie w hostelach (z 2,9 do 2,3 dnia), zas wydtuzyt sie
w niewielkim stopniu w o$rodkach szkoleniowo-wypoczynkowych (z 2,1 do 2,3 dnia).

TURYSCI ZAGRANICZNI

W m.st. Warszawie w 2014 r. wsrdd oséb korzystajagcych z ustug bazy noclegowej turystyki byto
1071,7 tys. cudzoziemcoéw (0 0,3% wiecej niz w roku poprzednim). Stanowili oni 37,5% og6tu turystow korzy-
stajgcych z noclegdéw w turystycznych obiektach noclegowych.

Tabl. 6. Wykorzystanie turystycznych obiektéw noclegowych przez turystéw zagranicznych

Korzystajacy z noclegow Udzielone noclegi
Wyszczegdlnienie
2013 2014 2013=100 2013 2014 2013=00
.................................................. 1068676 1071719 100,3 1946381 1944192 99,9
Obiekty hotelowe...........ccccooiviiiiiiiiiien, 1019206 1013907 99,5 1809297 1814999 100,3
wtym hotele ... 1005374 1001319 99.6 1776534 1784356 100,4
Pozostate obiekty .........c.ccociriiiiiiiiis 49470 57812 116,9 137084 129193 94,2

Najwiecej turystow zagranicznych odwiedzajgcych naszg stolice przybyto z Europy — 769,7 tys.,
tj. 0 0,4 % mniej niz przed rokiem. Europejczycy stanowili 71,8% ogodtu turystéw zagranicznych. M.st. Warszawe
odwiedzito rowniez: 124,7 tys. turystéw z Azji; 104,3 tys. z Ameryki Pétnocnej; 12,8 tys. z Ameryki Potudniowej
i Centralnej; 11,7 tys. z Oceanii i 6,9 tys. turystow z Afryki. Zdecydowana wiekszos¢ turystow zagranicznych
(93,4%) zatrzymata sie w hotelach. Cudzoziemcy stanowili 39,3% ogoétu gosci hotelowych, a w hotelach
5-gwiazdkowych udziat ten byt najwyzszy i wynidst 61,2%. W 2014 r. goscie z zagranicy wynajeli w hotelach
1253,0 tys. pokoi, tj. 0 1,4% mniej niz przed rokiem.

Struktura turystéw zagranicznych wedtug kraju stalego zamieszkania w 2014r.

Wielka Brytania

Niemcy
9,2%

Stany
Zjednoczone
Ameryki

0,
pozostate kraje 8.7%
37,6%
Francja
5,7%

Hiszpania
5,0%

Szwecja
3,0%
Biatoru$ 4,7%

Rosja
3,3%

4,5%

Ukraina
3,8%

W 2014 r. turystom zagranicznym udzielono 1944,2 tys. noclegéw (o 0,1% mniej niz w 2013 r.),
co stanowito 40,1% wszystkich noclegéw udzielonych w Warszawie (spadek w stosunku do roku poprzed-

niego o 1,9 p. proc.). W 2014 r. podobnie jak w analogicznym okresie roku poprzedniego najwiecej noclegéw
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udzielono turystom przyjezdzajagcym z Wielkiej Brytanii (188,3 tys.), co stanowito 9,7% wszystkich noclegow
udzielonym turystom zagranicznym, ale licznie reprezentowane byty takze inne kraje: Niemcy, USA i Francja.
Na poziomie z 2013 r. uksztattowat sie Sredni czas pobytu turysty zagranicznego w m.st Warszawie i wynosit
1,8 dnia.

WYPOSAZENIE TURYSTYCZNYCH OBIEKTOW NOCLEGOWYCH — STAN W DNIU 31 VII

Na atrakcyjnos¢ obiektéw turystycznych w duzym stopniu ma wptyw zaplecze gastronomiczne. W koncu
lipca 2014 r. w turystycznych obiektach noclegowych m.st. Warszawy funkcjonowaty 164 placéwki gastrono-
miczne, tj. 0 12 (7,9%) wiecej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. W poréwnaniu z 2013 r. zwiek-
szyta sig liczba barow i kawiarni (o 7,5%), restauracji (o 4,7%), stotowek (0 40,0%) i punktéw gastronomicz-
nych (o 25,0%). W omawianym okresie 148 placowek gastronomicznych zlokalizowanych byto w obiektach
hotelowych (90,2% placéwek ogotem). W poréwnaniu z lipcem 2013 r. ich liczba wzrosta o 6 placowek. Naj-
wiecej placowek gastronomicznych zlokalizowanych byto w hotelach (133), tj. 81,1% catej bazy gastronomicz-
nej stolicy, w innych obiektach hotelowych (14) i osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych (4).

Sposrod ogotu placéwek w hotelach, najwiecej miescito sie w hotelach 3-gwiazdkowych — 29 restau-
racji, tj. 37,7% wszystkich restauracji w hotelach i 32,2% ogétu restauracji w turystycznych obiektach noclego-

wych oraz 15 baréw i kawiarni (odpowiednio: 30,6% i 26,3%).

Tabl. 7. Placowki gastronomiczne w turystycznych obiektach noclegowych
Stan w dniu 31 VII

Wyszczegdlnienie Restauracje . B?W . Stotowki Punkty
i kawiarnie gastronomiczne
Ogoétem ..o, 2013 86 53 5 8
2014 90 57 7 10
Obiekty hotelowe...........cccevviiriieiiicicc e 87 50 4 7
W tym hotele .......cccooiiiiiiii, 77 49 2
Pozostate obiekty ..........ccocoiiiiiiiiiie 3 7 3 3

W koncu lipca 2013 r. przeprowadzono dodatkowe badanie odnosnie wyposazenia turystycznych
obiektow noclegowych w zaplecze konferencyjne, urzadzenia sportowo-rekreacyjne oraz udogodnienia
dla oséb niepetnosprawnych ruchowo. Poprzednie badanie w tym zakresie przeprowadzono w 2009 r.

Analiza uzyskanych danych wykazuje, ze w zaplecze konferencyjne byto wyposazonych 66,1% spo-
srod 124 turystycznych obiektéw noclegowych przebadanych w 2013 r. Blisko 79% obiektéw hotelowych
m.st. Warszawy posiadato jedng lub wiecej sal konferencyjnych, z tego 82,4% hoteli byto przygotowanych do
prowadzenia konferencji fgcznie w 348 salach konferencyjnych. Przecietna sala konferencyjna w obiektach
m.st. Warszawy byta przygotowana na 87 osdb. Sposrdd obiektéw posiadajacych zaplecze konferencyjne
profesjonalng obstuge techniczng sal konferencyjnych posiadato 75,6% obiektow.

W 2013 r. sie¢ WiFi na terenie obiektu posiadato 78,2% jednostek, w tym 88,9% obiektéw hotelowych.
Sposréd warszawskich hoteli 94,1% posiadato sie¢ WiFi na terenie obiektu.

W poréwnaniu z 2009 r. liczba obiektdw wyposazonych w zaplecze konferencyjne wzrosta o 18,8%,
w tym w obiektach hotelowych o 18,3%. Liczba obiektéw posiadajgcych profesjonalng obstuge sal wzrosta

0 24,0% w poréwnaniu z 2009 r., w tym w obiektach hotelowych o 25,0%.
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Tabl. 8. Zaplecze konferencyjne w turystycznych obiektach noclegowych
Stan w dniu 31 VII

Obiekty wyposazone w
sale konferencyjng .
Wyszczegdlnienie posiadajace nagto- tr)n(;l;;ﬁlerl komputer | zestaw obstuge
ogotem - $nienie wodowy (laptop) wideo techniczng
sale miejsca

Ogotem. ... 2009° 69 363 28058 54 53 43 56 50
2013 82 472 40984 56 56 49 46 62

Obiekty hotelowe............c.ccccoviennnene 71 390 30157 50 51 39 42 55
wtym hotele ..., 56 348 27943 42 41 32 35 48
Pozostate obiekty .........cccceviieinns 11 82 10827 6 5 10 4 7

a Bez pokoi goscinnych i kwater agroturystycznych.

Wyposazenie w urzadzenia sportowo-rekreacyjne w turystycznych obiektach noclegowych nie jest
zadawalajgce. Wedtug stanu z lipca 2013 r.: 6 obiektoéw turystycznych w stolicy posiadato boiska do pitki noz-
nej, 3 — baseny otwarte i kregle, 2 — mini golfy, a 14 — gabinety do zabiegéw SPA.

Ponadto 21,8% obiektow posiadato na swoim terenie sitownie, 8,9% basen kryty, 3,2% kort tenisowy
i 5,6% boisko do siatkowki lub koszykowki. Wypozyczalnia sprzetu turystycznego znajdowata sie w 4,0%
obiektow, a pokdj zabaw dla dzieci w 4,8% badanych obiektow.

W stosunku do 2009 r. zanotowano wzrost liczby obiektéw posiadajgcych stot do tenisa stotowego

z wyposazeniem (o 2 obiekty), saune (o 4 obiekty ) i basen kryty (o 1 obiekt).

Tabl. 9. Turystyczne obiekty noclegowe wyposazone w urzgdzenia sportowo-rekreacyjne
Stan w dniu 31 VII

Wyposazone w
Stot Stét do wypo- | wypozy-
boisko do . tenisa | . - .
T ] ba- siat- | dobi- | o | Zyczal- | czalnie | pokoj
Wyszczegolnienie sitfow- kort te- A mini | lardu z nie sprzetu | zabaw
ni Sen | nisowy | KOWKIIUD | i | wypo- | W89 | sprzetu | tury- dla
¢ kryty y koszy- 9 yp Wypo- prze y L
N saze- A ptywa- stycz- | dzieci
Kowki niem | 52%%° | jacego | nego
niem | Jaceg 9
Ogoétem...........c.ooiin. 2009? 25 10 4 7 - 11 9 1 5° 7
2013 27 1 4 7 2 12 11 1 5 6
Obiekty hotelowe................c.c...... 23 11 1 3 1 7 5 1 3 6
wtymhotele ... 21 9 1 2 1 5 3 1 3 5
Pozostate obiekty ........c....ccoeeniits 4 - 3 4 1 5 6 - 2 -

a Bez pokoi goscinnych i kwater agroturystycznych. b Wypozyczalnie roweréw.

W badaniu obiektéw noclegowych w 2013 r. pytano o dostepnos¢ do udogodnien na potrzeby osob nie-
petnosprawnych ruchowo z uwzglednieniem: pochylni wjazdowych, drzwi otwieranych automatycznie, wy-
posazenia w winde, odpowiednio przystosowanych pokoi lub tazienek oraz parkingéw z wyznaczonymi miej-
scami dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.

Wyniki pokazaty, ze pochylnie wjazdowe znajdowaty sie w 41,9% obiektéw m.st Warszawy, drzwi otwierane
automatycznie posiadato tylko 36,3% jednostek, odpowiednie windy 50,8%, przystosowane pokoje lub
tazienki znajdowaty sie w 61,3% obiektow, a 47,6% obiektow wykazato posiadanie parkingu z wyznaczonymi

miejscami dla oséb niepetnosprawnych ruchowo.
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Na uwage zastuguje fakt, ze 85,3% przebadanych hoteli dysponowato pokojami lub fazienkami przysto-
sowanymi dla os6b niepetnosprawnych ruchowo (77,9% posiadato parkingi z wyznaczonymi miejscami dla

0s06b niepetnosprawnych ruchowo, a winde przystosowang dla os6b niepetnosprawnych — 70,6%).

Tabl.10. Turystyczne obiekty noclegowe posiadajace udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych
ruchowo
Stan w dniu 31 VII

Obiekty posiadajace
. pokoje lub ta-
Wyszczegdlnienie pochylnie wjaz- | drzwi otwierane winde zienki
dowg automatycznie przystosowane dla oséb niepetno-
sprawnych

Ogotem. . ... oo 20097 51 37 56 60
2013 52 45 63 76

Obiekty hOtElOWE.......cc.eeiiiiiiiiiiceec e 45 42 54 70
WEYM hOtele ... 38 38 48 58
Pozostate obieKty ........cocceeviiiiiiiiii 7 3 9 6

a Bez pokoi goscinnych i kwater agroturystycznych.

Z zaprezentowanych danych wynika, ze w stosunku do stanu w 2009 r. zwiekszyta sie liczba udogod-

nien, ale obiekty noclegowe m.st. Warszawy stwarzajg nadal wiele barier osobom niepetnosprawnym ruchowo.

Tabl. 11. Turystyczne obiekty noclegowe wedtug dzielnic w 2014 r.

Miejsca noclegowe @ Korzystajgcy z noclegow Udzielone noclegi
Dzielnice Obiekty ?
) w tym ca- ) w tym tury- ) w tym tury-
ogotem loroczne ogotem $ci zagra- ogotem stom zagra-
niczni nicznym
M.ST. WARSZAWA..................... 124 26394 26012 | 2858213 1071719 4849126 1944192
Bemowo..........covvviiiiiii 3 343 343 23830 1321 45000 2699
Biatoteka...........ccoooiiiiiiiiie 4 593 593 29605 2306 86003 23487
Bielany.........coooiiiiiiiii 3 290 254 14270 817 31174 1189
MOKOtOW. ..o 17 3250 3250 268581 55548 581721 120585
Ochota......coeeviiiiiiieeee, 0 2691 2391 346229 131411 464764 194788
Praga-Potudnie.............ccccvnennnne 5 1009 1009 67129 11561 146695 24327
Praga-Pétnoc............ccooceveinncnne. 3 354 354 54748 8451 75315 16326
RembertOw...........c.ccovviiiiiiiinn 2 113 113 2383 37 4869 144
Srédmiescie. ........ccccuvveeeeiiiinenn 38 10637 10591 1348120 660876 2302977 1209215
TargOwekK.........oovvvvvriiieiieiieanne 1 99 99 1543 245 3199 540
UPSUS..eeeeeieeec e 1 34 34 3100 28 3100 28
UrSYNOW....cevneiieiiciiieeeice e 6 549 549 58192 14658 78340 20048
Wawer.......coooviiiiiiee 7 1249 1249 81578 3957 157292 9692
Wesota......oeviiiiiei 1 175 175 9511 3142 13236 4259
Wilandw.......coviiiiiiii, 3 244 244 17665 2666 29678 4695
WHoChy ... 11 2663 2663 266537 74139 361449 105312
Wola.....ooiiiei e 9 2101 2101 265192 100556 464314 206858

a Stan w dniu 31 VII.

U w a g a. Brak informagiji dla Zoliborza.

Opracowanie: Mazowiecki Osrodek Badan Regionalnych, tel.23 6723208 wew. 213,
e-mail: h.kolakowska@stat.gov.pl. j.folga@stat.gov.pl.
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