URZAD STATYSTYCZNY W WARSZAWIE
ul. 1 Sierpnia 21, 02-134 Warszawa

Informacja sygnalna Data opracowania: 17.05.2012 r.

Kontakt: e-mail:sekretariatUSWAW@stat.gov.pl
tel. 22 464 23 15 Internet: www.stat.gov.pl/warsz
faks 22 846 76 67

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM W 2011 R.

Przy publikowaniu danych Urzedu Statystycznego prosimy o podanie zrédfa.

Zrédtem informacji wykorzystanych do opracowania byty wyniki badania prowadzonego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny na formularzu SSI-01 — sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach. Prezentowane informacje opracowano na podstawie uogolnio-
nych wynikéw przeprowadzonych metodq reprezentacyjng wedtug zharmonizowanej metodologii stosowanej
w krajach Unii Europejskiej.

Dane o przedsiebiorstwach dotyczg podmiotéw gospodarczych, w ktérych liczba pracujgcych przekracza
9 0sob i zaliczanych, wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007), do sekcji: przetwoérstwo przemy-
stowe; wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goragcg wode i powietrze do
ukfadow klimatyzacyjnych; dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
Z rekultywacjg; budownictwo, handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc
motocykle; transport i gospodarka magazynowa;,; dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami ga-
stronomicznymi; informacja i komunikacja; dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci; dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (z wytaczeniem dziatalno$ci weterynaryjnej); dziatalno$¢ w zakresie
ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca; pozostata dziatalno$¢ ustugowa (w zakresie naprawy i kon-
serwacji komputerow i sprzetu komunikacyjnego).

Do pracujacych zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace, o prace na-
ktadczg, powotanie, mianowanie lub wybor), wiascicieli i wspotwtascicieli, agentoéw (z wytaczeniem prowa-
dzgcych wiasng dziatalno$¢ gospodarczg) oraz pracujgcych poza granicami kraju. Nie zalicza sie natomiast
0SOb zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub o dzieto, a takze uczniéw zatrudnionych w celu przy-
gotowania zawodowego.

Uzyte w informacji pojecia oznaczajq:

— ICT - Technologie Informacyjno-Komunikacyjne (zwane zamiennie technologiami informacyjno-
-telekomunikacyjnymi, teleinformatycznymi lub technikami informacyjnymi);

— komputer osobisty to urzadzenie elektroniczne stuzgce do automatycznego przetwarzania informacji
przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature do wprowadzania danych, pro-
cesor do ich przetwarzania, pamiec¢ do przechowywania danych i monitor do ich wyswietlania. Wspotczesnie
pod pojeciem ,komputer” rozumie sie komputery stacjonarne i komputery przenosne (laptopy, notebooki,
netbooki) oraz inne urzgdzenia przenos$ne takie jak smartfony, PDA. Pojecie to nie obejmuje komputerow
zintegrowanych z innymi urzgdzeniami na jednej ptycie montazowej;




— Internet to ogdélnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedgca zbiorem milionéw sieci lokalnych i pojedynczych
komputeréw z catego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostep-
ne sg ustugi, takie jak: WWW, poczta elektroniczna;

— szerokopasmowy dostep do Internetu jest to rodzaj pofgczenia, ktore cechuje sie duzg szybkoscig
przeptywu informacji mierzong w setkach kb/s (kilobitdw na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde).
Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej
(modem kablowy), tgcza satelitarne, potaczenia bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset w techno-
logii UMTS, CDMAZ2000-1xEVDO, HSDPA;

— DSL - rodzina technologii umozliwiajacych szerokopasmowe potgczenie z Internetem przy uzyciu mie-
dzianego kabla telefonicznego;

— 3G (trzecia generacja) — sie¢ cyfrowa telefonii komoérkowej o poszerzonej pojemno$ci dysponujgca dodat-
kowymi ustugami umozliwiajgcymi transmisje wideo i transmisje pakietowg, 3G handset — jest to urzgdzenie
umozliwiajgce wykonania takich czynnosci przez telefon;

— strona internetowa (WWW) — zbiér dokumentéw (zawierajgcych zwykle oprocz tekstu takze grafike,
animacje itp.) w Internecie dotyczgcy okreslonej tematyki, obejmujgcy dokument poczatkowy, zwany strong
gtéwng, i zazwyczaj powigzane z nim dalsze dokumenty — kolejne strony i odsytacze (hipertqcza) do innych
stron. Strony internetowe sg zapisane w jezyku HTML, odczytywanym przez programy zwane przeglgdar-
kami internetowymi, np. Internet Explorer;

— open source — oprogramowanie, ktorego kod zrodtowy jest powszechnie dostepny. Z punktu widzenia
przedsiebiorstwa oprogramowanie takie moze byc¢ swobodnie uruchamiane, kopiowane i rozpowszechniane
bez koniecznosci ponoszenia kosztow za prawa autorskie;

— CRM - system stuzgcy do zarzgdzania informacjami o klientach pozwalajacy na zbieranie, przechowywa-
nie i analizowanie informacji;

— ERP — Planowanie Zasobow Przedsiebiorstwa to system informatyczny sktadajgcy sie z aplikacji integru-
jacych informacje i dziatania danego przedsiebiorstwa na wszystkich szczeblach i w wiekszosci obszaréw
zarzgdzania. Typowe systemy ERP tgczq ze sobg planowanie, zaopatrywanie, sprzedaz, marketing, relacje
Z klientami, finanse i zarzgdzanie personelem, i pozwalajg na optymalne wykorzystanie zasobéw oraz upo-
rzgdkowanie zachodzgcych w przedsiebiorstwie proceséw. Systemy te oparte sq na jednej — wspolnej dla
cafego systemu — bazie danych. Dzieki temu dane wprowadzane raz sq widoczne we wszystkich modutach.
Niezwykle wazng cechg systeméw ERP jest ich elastycznos$¢ i mozliwosé dopasowania do specyfiki danego
przedsiebiorstwa;

— automatyczna wymiana danych miedzy przedsiebiorstwami i innymi zewnetrznymi systemami ICT
oznacza wymiane informacji w formie: zamoéwien, faktur, opisow produktéw lub transakcji ptatniczych. Wy-
miana ta nastepuje przez Internet lub inne sieci komputerowe, bez recznego wprowadzania wiadomosci.
Odbywa sie ona w uzgodnionym lub standardowym formacie, pozwalajgcym na automatyczne przetwarzanie
danych (np. EDI, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, XML, Xcbl);

— administracja publiczna odnosi sie zarowno do organéw $wiadczgcych ustugi publiczne, jak
i prowadzgcych typowg dziatalno$¢ administracyjng. Mozna do nich zaliczy¢ np. organy podatkowe (m.in.
urzgd skarbowy), organy stuzby celnej, organy rejestrowe (m.in. REGON), instytucje ubezpieczen spotecz-
nych (m.in. ZUS), organy publicznej stuzby zdrowia (m.in. szpitale), instytucje zwigzane z ochrong $rodowi-
ska i pozostate prowadzgce dziatalno$¢ publiczng (spoteczng). Administracja publiczna moze by¢ szczebla
lokalnego, regionalnego lub krajowego i obejmowac takze instytucje w innych krajach i organizacjach mie-
dzynarodowych.



Pojecie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) odnosi sie do grupy technologii, ktére prze-
twarzajg, gromadza i przesytajg informacje w formie elektronicznej. Rozwdj przedsiebiorstw zwigzany jest
m. in. z wykorzystywaniem osiggnie¢ technologii teleinformatycznych. Stosowanie komputeréw w codziennej
dziatalnosci przedsiebiorstw, zwykle potaczonych w sieci, z dostepem do Internetu stato sie praktykg niemal
powszechna.

W styczniu 2011 r. w wojewoddztwie mazowieckim 96,5% przedsiebiorstw o liczbie pracujacych powyzej
9 oso6b wykorzystywato komputery (tj. o 0,8 pkt proc. wiecej niz w Polsce); przynajmniej raz w tygodniu ko-
rzystato z nich 57,8% pracownikow (tj. o 15,5 pkt proc. wigcej niz w kraju).

Tabl. 1. Przedsiebiorstwa i pracownicy wykorzystujacy komputery w 2011 r.
Stan w styczniu

Wyszczegdlnienie

wykorzystujgce
komputery

komputery z doste-
pem do Internetu

komputer przynajm-
niej raz w tygodniu

Przedsiebiorstwa Pracownicy
wykorzystujacy
wykorzystujace wykorzystujacy komputer z doste-

pem do Internetu
przynajmniej raz

w tygodniu

w % ogotu przedsiebiorstw w % ogotu pracujgcych

42,3
57,8

95,7
96,5

93,9
95,4

35,2
48,8

Internet pozwala na szybki dostep i przeptyw informacji. Stat sie narzedziem biznesowym podmiotéw go-
spodarczych stuzgcym do realizacji kupna i sprzedazy, wymiany informaciji, rozliczen finansowych, promociji,
a takze zrodtem pozyskiwania réznorodnych danych. W wojewddztwie mazowieckim w styczniu 2011 r. po-
nad 95% przedsiebiorstw miato dostep do Internetu. Komputery z dostepem do sieci globalnej wykorzysty-
wato przynajmniej raz w tygodniu prawie 49% pracujacych.

W dobie wzrostu mozliwosci technicznych urzadzeh, aby utatwi¢ komunikacje miedzy przedsiebiorstwa-
mi, potrzebne jest odpowiednie tgcze dostepowe. Nieograniczony dostep do Internetu, najlepiej przy wyko-
rzystaniu taczy szerokopasmowych (zaréwno statych jak i bezprzewodowych), pozwala na maksymalne
wykorzystanie jego mozliwosci i zasobow. W styczniu 2011 r. najczesciej wykorzystywanym rodzajem pota-
czen internetowych byty tacza szerokopasmowe. Ten rodzaj taczy posiadato 83,3% przedsiebiorstw z terenu
wojewodztwa mazowieckiego (tj. o 5,8 pkt proc. wiecej niz w kraju). Udziat podmiotéw gospodarczych dys-
ponujgcych dostepem do Internetu poprzez modem analogowy lub cyfrowy wynidst 33,2% (ij. o 1,2 pkt proc. mniej
niz w kraju).

Wybrane rodzaje potaczen internetowych w przedsiebiorstwach w 2011 r.
Stan w styczniu; w % ogétu przedsigbiorstw

Potaczenia przez modem 34,4
analogowy lub cyfrowy 33,2
. 77,5
Potaczenia szerokopasmowe
83,3 |
Potaczenia waskopasmowe 20,7
bezprzewodowe 26,1
[] Polska [ Mazowieckie
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W wojewddztwie mazowieckim zdecydowanie najbardziej popularnym (67,0%) typem fgcza szerokopa-
smowego byto tacze wykorzystywane z uzyciem technologii DSL (tj. o 3,6 pkt proc. wiecej niz w kraju). Warto
zauwazy¢, ze coraz wiekszego znaczenia nabiera dostep do Internetu poprzez potgczenia szerokopasmowe
bezprzewodowe przez komputer przenosny z modemem 3G lub 3G handset. W styczniu 2011 r. w woje-
wodztwie mazowieckim ten rodzaj potgczeh internetowych posiadato 33,8% przedsiebiorstw (w Polsce —
24,3%).

Podmioty gospodarcze, aby zaistnie¢ i efektywnie funkcjonowac na rynku regionalnym, krajowym czy tez
miedzynarodowym zaktadajg wiasne strony internetowe. Dzieki upowszechnieniu Internetu, strona WWW
stata sie dla przedsiebiorstw kanatem komunikacji z klientami, dostawcami, partnerami biznesowymi. Rze-
telna informacja i atrakcyjnos¢ szaty graficznej na stronach internetowych moze stuzyé do budowy przewagi
konkurencyjne;.

W styczniu 2011 r. w wojewoddztwie mazowieckim witasng strone internetowg posiadato 72,3% przedsie-
biorstw (w Polsce — 64,7%).

Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach w 2011 r.
Stan w styczniu; w % ogétu przedsigbiorstw

54,0
46,9 S
— [] Polska [ Mazowieckie
14,7 182
13,6 ’ 12,1
11,4_‘ 11,6—‘ 9,3 = 8,1 11,0 12,4
Prezentacja Umozliwienie Zamawianie Sprawdzanie Personalizacja Prezentacja
katalogow uzytkownikom lub rezerwacja stanu realizacji zawartosci strony informac;ji
wyrobéw lub zamawiania on-line zamoéwienia dla statych o wolnych
cennikéw produktow on-line uzytkownikow  stanowiskach pracy
wedtug wiasnej i umozliwienie
specyfikacji przesytania
dokumentéw

aplikacyjnych

Strona internetowa najczesciej stuzyta podmiotom gospodarczym do prezentacji wikasnych katalogéw lub
cennikdow swoich wyrobéw, towaréw badz ustug. W styczniu 2011 r. w ten sposéb reklamowato sie w sieci
54,0% (tj. o 7,1 pkt proc. wiecej niz w kraju). Inne funkcje stron internetowych, jak na przyktad prezentacja
informacji o wolnych stanowiskach pracy i umozliwienie przesytania dokumentéw aplikacyjnych, wykorzy-
stywane byly przez 18,2% przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa mazowieckiego (ij. o 5,8 pkt proc. wiecej
niz w Polsce). W 13,6% firm klienci mogli zZtozy¢ zamdwienie wedtug wiasnej specyfikacji, 14,7% podmiotéw
gospodarczych przyjmowato zamowienie lub rezerwacje on-line, 12,1% udostepniato sprawdzenie stanu
realizacji zamdwienia (wiecej niz w kraju odpowiednio o 2,2 pkt proc., o 3,1 pkt proc. i 0 2,8 pkt proc.).

W celu uzyskania lepszych wynikéw, z punktu widzenia przedsiebiorcy, istotne jest przetozenie poten-
cjalnych mozliwosci technologii informatycznych na konkretne obszary dziatalnosci firmy. Usprawnieniem
moze by¢ korzystanie z oprogramowania open source, ktére moze by¢ swobodnie uruchamiane, kopiowane
i rozpowszechniane bez koniecznosci ponoszenia kosztéow za prawa autorskie. W styczniu 2011 r.
w wojewodztwie mazowieckim 78,4% firm korzystato z bezptatnego oprogramowania (w Polsce — 78,0%).



Tabl. 2. Przedsiebiorstwa korzystajace z bezptatnego oprogramowania open source w 2011 r.
Stan w styczniu

Przedsiebiorstwa korzystajace z bezptatnego oprogramowania open source w zakresie:
. . bezptatnych
systeméw przegladarek | oprogramo- serwerow avlikacii
Wyszczegolnienie operacyj- interneto- wania biuro- | strony inter- EFI;{P IuJb pozostatych ?
nych wych wego netowe;j CRM
w % ogotu przedsiebiorstw
Polska.................... 20,8 66,6 59,8 15,6 7,2 21,3
Mazowieckie........... 27,4 67,1 55,7 20,3 11,0 23,7

a M.in. platform e-learningowych (np. Moodle), serweréw poczty elektronicznej (np. Sendmail), oprogramowania stuzacego do
ochrony bezpieczenstwa (np. Open SSL).

W wojewddztwie mazowieckim, podobnie jak w kraju, najpopularniejsze wsrdd przedsiebiorstw korzysta-
jacych z oprogramowania open source byty przegladarki internetowe oraz aplikacje biurowe. Z przegladarek
internetowych, zaréwno w wojewddztwie jak i w Polsce, korzystato okoto dwie trzecie przedsiebiorstw.
Z bezptatnego oprogramowania biurowego korzystato prawie 56% firm; w Polsce niemal 60%. Najmniejszym
zainteresowaniem cieszyty sie systemy informatyczne stuzgce do planowania zasobow przedsigbiorstwa
(system ERP) oraz do zarzgdzania informacjami o klientach (system CRM).

Podmioty gospodarcze za pomocg Internetu lub innych sieci komputerowych wymieniajg informacje mie-
dzy sobg i innymi zewnetrznymi systemami. Automatyczna wymiana danych oznacza wymiane informacji
w formie: zamdwien, faktur, opisow produktow lub transakcji ptatniczych. Odbywa sie ona w uzgodnionym
lub standardowym formacie, pozwalajgcym na automatyczne przetwarzanie danych (bez recznego wprowa-
dzania wiadomosci). W wojewddztwie mazowieckim udziat przedsiebiorstw korzystajacych z automatycznej
wymiany danych z zewnetrznymi systemami informatyczno-telekomunikacyjnymi w styczniu 2011 r. wyniost

76,1% (tj. o 10,0 pkt proc. wiecej niz w kraju).

Przedsiebiorstwa korzystajgce z automatycznej wymiany danych
z podmiotami zewnetrznymi wedtug celéw w 2011 r.
Stan w styczniu; w % ogotu przedsiebiorstw

Wymiana danych z organami 64,3
administracji publicznej

Wysytanie dyspozyciji ptatniczych 37,3
do instytugji finansowych

Wysytanie lub otrzymywanie 36,6
informacji o produktach

Wysytanie lub otrzymywanie 17,0
dokumentéw transportowych

[0 Polska [ Mazowieckie



W styczniu 2011 r. przedsiebiorstwa stosowaty automatyczng wymiane danych z podmiotami zewnetrz-
nymi najczesciej w kontaktach z organami administracji publicznej; w wojewodztwie mazowieckim wykorzy-
stywato ja w tym celu 74,2% firm, podczas gdy w kraju 64,3%. W wojewoddztwie dyspozycje ptatnicze
do instytucji finansowych wysytato 42,5% przedsiebiorstw, informacje o produktach otrzymywato 38,6% firm
(w Polsce odpowiednio 37,3% i 36,6%).

Automatyczna wymiane informacji firmy wykorzystujg rowniez do komunikacji wewnetrznej, wspomagajac
rézne funkcje swojej dziatalnosci. W styczniu 2011 r. automatyczng wymiane danych wewnatrz przedsie-
biorstwa wykorzystywato 41,4% firm (tj. o 6,9 pkt proc. wiecej niz w kraju). Elektroniczna i automatyczna
wymiana danych wewnatrz przedsiebiorstwa zaréwno przy otrzymywaniu zamoéwien dotyczacych sprzedazy
(24,8%), jak i w przypadku wysytania zamoéwieh (16,8%) najczesciej stosowana byta w ksiegowosci. W po-
zostatych przypadkach udziat podmiotéw gospodarczych, ktére uzywaty automatycznego przekazu informa-
cji odnos$nie otrzymywania, jak rowniez wysytania zaméwien ksztattowat sie na poziomie od 15,2% do 17,2%.

Tabl. 3. Przedsigbiorstwa stosujace automatyczng wymiane danych wewnatrz przedsiebiorstwa
wedlug celow wykorzystania informacji przekazywanej elektronicznie i automatycznie w 2011 r.
Stan w styczniu

Otrzymywanie zamoéwien dotyczacych sprzedaz Wysytanie zamowier
ymy yezacy P y dotyczacych zakupow
Wyszczegdlnienie zarzadzanie zarzadzanie zarzadzanie zarzadzanie
poziomem ksiegowosc¢ produkcjg a . poziomem ksiegowosc¢
. . dystrybucjg .
zapasow lub ustugami zapasow
w % ogotu przedsiebiorstw

Polska.......ccccocueene 15,8 20,3 15,4 13,1 13,5 13,6
Mazowieckie........... 17,2 24,8 16,8 15,3 15,2 16,8

W badaniu ,Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach” przeprowadzonym w 2011 r. pytano o wykorzysta-
nie Internetu w kontaktach z organami administracji publicznej w 2010 r. W wojewddztwie mazowieckim
w 2010 r. w kontaktach z administracjg publiczng Internet stosowato 94,1% przedsiebiorstw (tj. o 2,1 pkt
proc. wiecej niz w kraju). Najczesciej wykorzystywany byt w celu: odsytania wypetnionych formularzy —
87,5%, pobierania formularzy — 85,3% i pozyskiwania informacji — 84,8% (w Polsce odpowiednio: 86,7%,
81,1% i 80,9%).

Tabl. 4. Przedsigbiorstwa wskazujace na istnienie ograniczen w elektronicznej wymianie informacji
z administracjq publiczng w 2010 r.

Przedsiebiorstwa wskazujace na istnienie ograniczen,

Wyszczegdlnienie . L .
uznajgce co najmniej jeden z powoddéw

procedury elektro-

obawa o bezpie-

skomplikowane

niczne nadal wyma-
gaja kontaktéw

brak wiedzy i infor-
macji o mozliwosci

czenstwo i poufno$c i czasochtonne bistvch Iub ¢ ;
danych procedury osobistych lub wy- zastosowania proce-
miany dokumentow dur elektronicznych
papierowych
w % ogotu przedsiebiorstw
Polska......ccccceeunnnn. 31,5 36,3 61,8 33,9
Mazowieckie........... 30,7 38,1 63,3 35,2

Ponad trzy czwarte przedsiebiorstw w wojewddztwie mazowieckim (podobnie jak Polsce) wskazato

na istnienie barier ograniczajgcych elektroniczne kontakty z administracjg publiczng. W 2010 r. ponad 63%
firm zwrocito uwage na fakt, iz aby kompletnie zatatwi¢ sprawe w urzedzie, procedury elektroniczne nadal
wymagajg kontaktow osobistych lub wymiany dokumentéw papierowych (w kraju byto to prawie 62%).



Jednym z czynnikdéw stymulujgcych rozwdj przedsiebiorstw jest umiejetno$é pozyskiwania, gromadzenia
i wykorzystywania informacji. Natomiast ,spoteczenstwo informacyjne” definiowane jest jako spoteczenstwo,
w ktérym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych stanowi
znaczaca warto$¢ ekonomiczng, spoteczng i kulturowa. Wyposazenie podmiotéw gospodarczych w kompu-
tery postrzegane jest jako jeden z gtéwnych wskaznikow charakteryzujacych wykorzystanie tych technologii.

Okreslenie poziomu dostepu i wykorzystania technologii ICT w przedsiebiorstwach stuzy miedzy innymi
do monitorowania realizacji ,Strategii Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce do roku 2013”, ,Na-
rodowej Strategii Rozwoju Regionalnego”, ,Kierunkéw Zwiekszania Innowacyjnosci Gospodarki na lata

2007-2013” oraz innych programoéw operacyjnych.

Opracowanie: Mazowiecki Osrodek Badan Regionalnych, tel. 48 362 21 01 w. 275
e-mail: i.sonta@stat.gov.pl




