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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-TELEKOMUNIKACYJNYCH
W PRZEDSIEBIORSTWACH W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM W 2012 R.

Przy publikowaniu danych Urzedu Statystycznego prosimy o podanie zrodta.

Zrédtem informacji wykorzystanych do opracowania byty wyniki badania prowadzonego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny na formularzu SSI-01 - sprawozdanie o wykorzystaniu technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach. Prezentowane informacje opracowano na podstawie uogdlnio-
nych wynikéw przeprowadzonych metoda reprezentacyjng wedtug zharmonizowanej metodologii stosowanej

w Kkrajach Unii Europejskiej. W 2012 r. w kraju préba liczyta blisko 18% catej zbiorowosci.

Dane o przedsiebiorstwach dotycza podmiotow gospodarczych, w ktorych liczba pracujgcych przekracza
9 0s0b i zaliczanych, wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007), do sekcji: przetwérstwo przemy-
stowe, wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcq wode i powietrze do
uktadow klimatyzacyjnych, dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
Z rekultywacjg, budownictwo, handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, witgczajgc
motocykle, transport i gospodarka magazynowa, dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami ga-
stronomicznymi, informacja i komunikacja, dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, dziatalno$¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (z wytaczeniem dziatalno$ci weterynaryjnej), dziatalno$¢ w zakresie
ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca, pozostata dziatalno$¢ ustugowa (w zakresie naprawy i kon-

serwacji komputeréw i sprzetu komunikacyjnego).

Wielkos¢ przedsiebiorstw ustalona zostata na podstawie liczby osob pracujgcych. Przedsiebiorstwa mate
to podmioty gospodarcze, w ktérych liczba pracujgcych wynosi 10-49 o0séb, przedsiebiorstwa Srednie —

50-249 os6b, przedsiebiorstwa duze — 250 i wiecej 0S6b.

Do pracujacych zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o prace, o prace na-
ktadczg, powotanie, mianowanie lub wybor), wiascicieli i wspdtwtascicieli, agentow (z wytaczeniem prowa-
dzgcych wtasng dziatalno$¢ gospodarczg) oraz pracujgcych poza granicami kraju. Nie zalicza sie natomiast
0Ss0b zatrudnionych na podstawie umowy-zlecenia lub o dzieto, a takze uczniéw zatrudnionych w celu przy-

gotowania zawodowego.




Uzyte w informacji pojecia oznaczajg:

— komputer osobisty to urzadzenie elektroniczne stuzgce do automatycznego przetwarzania informacji
przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature do wprowadzania danych, pro-
cesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania danych i monitor do ich wys$wietlania. Wspoéfczes$nie
pod pojeciem ,komputer” rozumie sie komputery stacjonarne i komputery przenosne (laptopy, notebooki,
netbooki) oraz inne urzadzenia przenosne takie jak smartfony, PDA. Pojecie to nie obejmuje komputerow
zintegrowanych z innymi urzgdzeniami na jednej ptycie montazowey;

— Internet to ogdélnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedgca zbiorem milionéw sieci lokalnych i pojedynczych
komputeréw z catego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP. W ramach sieci Internet dostep-
ne sg ustugi, takie jak: WWW, poczta elektroniczna;

— szerokopasmowy dostep do Internetu jest to rodzaj pofaczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscig
przeptywu informacji mierzong w setkach kb/s (kilobitow na sekunde) lub w Mb/s (megabitach na sekunde).
Dostep szerokopasmowy umozliwiajg technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej
(modem kablowy), tacza satelitarne, potaczenia bezprzewodowe przez modem 3G lub 3G handset w techno-
logii UMTS, CDMA2000-1xEVDO, HSDPA;

— DSL - rodzina technologii umoZliwiajgcych szerokopasmowe pofgczenie z Internetem przy uzyciu trady-
cyjnego, miedzianego kabla telefonicznego (ADSL, SDSL);

— 3G (trzecia generacja) — sie¢ cyfrowa telefonii komoérkowej o poszerzonej pojemnosci dysponujgca dodat-
kowymi ustugami umozliwiajgcymi transmisje wideo i transmisje pakietowg; 3G handset — jest to urzadzenie
umozliwiajgce wykonania takich czynnosci przez telefon;

— strona internetowa (WWW) — zbiér dokumentéw (zawierajgcych zwykle oprocz tekstu takze grafike,
animacje itp.) w Internecie dotyczacy okreslonej tematyki, obejmujgcy dokument poczatkowy, zwany strong
gtéwngq, i zazwyczaj powigzane z nim dalsze dokumenty — kolejne strony i odsytacze (hipertacza) do innych
stron. Strony internetowe sg zapisane w jezyku HTML, odczytywanym przez programy zwane przeglgdar-
kami internetowymi, np. Internet Explorer;

— CRM — system stuzgcy do zarzgdzania informacjami o klientach pozwalajgcy na zbieranie, przechowywa-
nie i analizowanie informacji;

— ERP — Planowanie Zasobéw Przedsiebiorstwa to system informatyczny skiadajgcy sie z aplikacji integru-
jgcych informacje i dziatania danego przedsiebiorstwa na wszystkich szczeblach i w wiekszos$ci obszarow
zarzgdzania. Typowe systemy ERP faczq ze sobg planowanie, zaopatrywanie, sprzedaz, marketing, relacje
Z klientami, finanse i zarzgdzanie personelem, i pozwalajg na optymalne wykorzystanie zasobéw oraz upo-
rzgdkowanie zachodzgcych w przedsiebiorstwie proceséw. Systemy te oparte sq na jednej — wspélnej dla
cafego systemu — bazie danych. Dzieki temu dane wprowadzane raz sq widoczne we wszystkich modutach.
Niezwykle wazng cechq systemow ERP jest ich elastycznos$¢ i mozliwo$¢ dopasowania do specyfiki danego
przedsiebiorstwa;

— automatyczna wymiana danych miedzy przedsiebiorstwami i innymi zewnetrznymi systemami ICT
oznacza wymiane informacji w formie: zamoéwien, faktur, opisow produktéw lub transakcji ptatniczych. Wy-
miana ta nastepuje przez Internet lub inne sieci komputerowe, bez recznego wprowadzania wiadomoSci.
Odbywa sie ona w uzgodnionym lub standardowym formacie, pozwalajgcym na automatyczne przetwarzanie
danych (np. EDI, EDIFACT, ODETTE, TRADACOMS, XML, Xcbl);



W styczniu 2012 r. w wojewddztwie mazowieckim komputery wykorzystywato (podobnie jak w styczniu
2011 r.) ponad 96% przedsiebiorstw. Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych dostep do Internetu przekro-
czyt 95%. Wskazniki wyposazenia w komputery oraz dostepu do Internetu dla przedsiebiorstw w wojewddz-
twie mazowieckim byty o okoto 2 p. proc. wyzsze niz w Polsce.

W wojewoddztwie mazowieckim niemal wszystkie przedsiebiorstwa duze (250 i wiecej pracujacych) korzy-
staty z komputeréw oraz posiadaty dostep do Internetu. Przedsiebiorstwa $rednie (50-249 pracujacych) byty
gorzej wyposazone w technologie teleinformatyczne. Odsetek podmiotéw srednich wykorzystujacych kompu-
tery oraz posiadajacych dostep do Internetu przekroczyt 97%. Najstabiej wyposazone w komputery oraz
posiadajace dostep do Internetu byly przedsiebiorstwa mate (10-49 pracujacych). Réznica w stosunku do
przedsiebiorstw duzych wyniosta odpowiednio 3,9 oraz 5,2 p. proc.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace wybrane technologie informacyjno-telekomunikacyjne w 2012 r.
Stan w styczniu; w % ogotu przedsiebiorstw

94,7
Komputery
96,4
93,2 [] Polska
Dostep do Internetu
S [] woj. mazowieckie

W wojewddztwie mazowieckim w styczniu 2012 r. 57,1% pracownikéw, przynajmniej raz w tygodniu, wy-
korzystywato w swojej pracy komputery (wobec 57,8% w styczniu 2011 r.). Prawie co drugi pracownik, przy-
najmniej raz w tygodniu, wykorzystywat komputer z dostepem do sieci globalne;.

Pracownicy wykorzystujacy komputery w 2012 r.
Stan w styczniu, w % pracujacych

Pracownicy wykorzystujacy 42,8
komputer przynajmniej raz
w tygodniu 57,1

Pracownicy wykorzystujacy

komputer z dostepem do 36,1

Internetu przynajmniej raz 48.8 ‘
w tygodniu ?

[] Polska

[] woj. mazowieckie

W dobie wzrostu mozliwosci technicznych urzgadzen, aby utatwi¢ komunikacje miedzy przedsiebiorstwa-
mi, potrzebne jest odpowiednie fgcze dostepowe. Nieograniczony dostep do Internetu, najlepiej przy wyko-
rzystaniu tgczy szerokopasmowych (zaréwno statych jak i bezprzewodowych), pozwala na maksymalne
wykorzystanie jego mozliwosci i zasobow. W styczniu 2012 r. najczesciej wykorzystywanym rodzajem pota-
czen internetowych (podobnie jak w styczniu 2011 r.) byty fgcza szerokopasmowe. W skali roku odsetek
przedsiebiorstw z dostepem do Internetu poprzez facze szerokopasmowe wzrést o 4,0 p. proc. i w styczniu
2012 r. wyniost 87,3% (tj. o 5,4 p. proc. wiecej niz w kraju). Rozwdj nowych technik w zakresie potaczen
internetowych powoduje coraz rzadsze korzystanie z tradycyjnych technologii, jakimi sg potaczenia poprzez
modem analogowy lub cyfrowy. Udziat podmiotow gospodarczych dysponujacych dostepem do Internetu
poprzez modem analogowy lub cyfrowy zmniejszyt sie 0 5,6 p. proc. i wyniost 27,6% (w Polsce — 29,2%).



Przedsiebiorstwa posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu
wedtug typoéw potaczen w 2012 r.
Stan w styczniu; w % ogétu przedsigbiorstw

tacze w technologii DSL 65,5 |

(xDSL, ADSL, SDSL itp.)

68,5 |

Inne tacze state np. sieci telewizji 23,6 |
kablowej, energetycznej — PLC
32,1
tacze bezprzewodowe poprzez komputer 36,1 |
przenosny z modemem 3G lub 3G handset
(w technologii UMTS, CDMA2000-1xEVDO, HSDPA) 48,9 |
] Polska ] woj. mazowieckie

Podmioty gospodarcze, aby zaistnie¢ i efektywnie funkcjonowac na rynku regionalnym, krajowym czy tez
miedzynarodowym zakfadajg wiasne strony internetowe. Dzieki upowszechnieniu Internetu, strona WWW
stata sie dla przedsiebiorstw kanatem komunikacji z klientami, dostawcami, partnerami biznesowymi. Rzetel-
na informacja i atrakcyjnosé¢ szaty graficznej na stronach internetowych moze stuzyé do budowy przewagi
konkurencyjnej. W wojewddztwie mazowieckim w styczniu 2012 r. wtasng strone internetowg posiadato
75,1% przedsiebiorstw (tj. 0 2,8 p. proc. wiecej niz w styczniu 2011 r.), w Polsce — 67,6%.

Przedsiebiorstwa posiadajace wlasng strone internetowa wedtug klas wielkosci w 2012 r.
Stan w styczniu; w % ogotu przedsiebiorstw

Przedsigbiorstwa:

62,9 |
71,2 |

mate (10—49 pracujacych)

85,5 |
87,5 |

$rednie (50—249 pracujacych)

93,2 | [0 Poliska

duze (250 i wigcej pracujacych)
96,1 | ] woj. mazowieckie

Strona internetowa najczesciej stuzyta podmiotom gospodarczym do prezentacji wtasnych katalogéw lub
cennikow swoich wyrobow, towaréw badz ustug. W styczniu 2012 r. w ten sposdb reklamowato sie w sieci
54,9% przedsiebiorstw (tj. 0 3,5 p. proc. wiecej niz w kraju).

Podmioty gospodarcze za pomocg Internetu lub innych sieci komputerowych wymieniajg informacje mie-
dzy sobg i innymi zewnetrznymi systemami. Automatyczna wymiana danych oznacza wymiane informacji
w formie: zamowien, faktur, opiséw produktéw lub transakcji ptatniczych. Odbywa sie ona w uzgodnionym
lub standardowym formacie, pozwalajagcym na automatyczne przetwarzanie danych (bez recznego wprowa-
dzania wiadomosci). W wojewodztwie mazowieckim w styczniu 2012 r. udziat przedsiebiorstw korzystaja-
cych z automatycznej wymiany danych z zewnetrznymi systemami informatyczno-telekomunikacyjnymi
wzrost w skali roku o 1,2 p. proc. do poziomu 77,3% (w Polsce wyniést 74,1%).



Przedsiebiorstwa korzystajace z automatycznej wymiany danych
z podmiotami zewnetrznymi wedtug celéw w 2012 r.
Stan w styczniu; w % ogétu przedsigbiorstw

Wysytanie dyspozycji ptatniczych 54,5 |
do instytucji finansowych 57.6 |

Wysytanie lub otrzymywanie 44,2 |
informaciji o produktach 46.8 |

Wysytanie lub otrzymywanie 25,0 |
dokumentéw transportowych 273 |

Wymiana danych z organami 72,0|
administracji publicznej 75.4 |

[ Polska [ woj. mazowieckie

Dzieki wykorzystaniu urzadzen przenosnych, pozwalajacych na mobilne potaczenie z Internetem, mozli-
wa stata sie praca poza siedzibg przedsiebiorstwa. Pracownik wyposazony w komputery przenosne
(np. notebooki, netbooki, laptopy, Ultra Mobile PC — UMPC, tablety PC itp.) lub inne urzadzenia przenos$ne
(np. smartfony, telefony komérkowe z PDA) pozwalajgce na mobilny dostep do Internetu, moze mie¢ dostep
do aplikacji firmowych i pracowac tak, jakby przebywat w przedsiebiorstwie. W styczniu 2012 r. 53,1%
przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa mazowieckiego wyposazato swoich pracownikow w sprzet pozwala-

jacy na bezprzewodowy dostep do Internetu (tj. o0 12,0 p. proc. wiecej niz w Polsce).

Przedsiebiorstwa wyposazajace swoich pracownikow w urzadzenia przenosne
pozwalajgce na mobilny dostep do Internetu wedtug celéw ich wykorzystania w 2012 r.
Stan w styczniu; w % ogotu przedsiebiorstw

39,4 |

Pozyskiwanie informacji z Internetu
51,2 |

Dostep do poczty 36,6 |
elektronicznej przedsiebiorstwa 47,5 |

Dostep i modyfikacja 20,5 |
dokumentow przedsigbiorstwa 28.0 |

Wykorzystywanie dedykowanych aplikacji 13,2 [ Polska
biznesowych np. do zarzadzania zakupami
i sprzedaza lub powigzanych z ERP? 18,3 | [ woj. mazowieckie

a System informatyczny planowania zasobdw przedsiebiorstwa.

Opracowanie: Mazowiecki O$rodek Badarn Regionalnych, tel. 48 362 21 01 w. 275
e-mail: i.sonta@stat.gov.pl



